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Алешугина Е.А., Прохорова М.П., Лебедева Т.Е. КРИТЕРИИ ВЫБОРА ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ПРОГРАММ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

В статье описаны результаты исследования критериев выбора про-
грамм дополнительного образования детей потребителями. В опросе при-
нимали участие родители/представители обучающихся и обучающиеся. 
Проранжированы критерии выбора программ, предложены направления 
позиционирования программ дополнительного образования в соответст-
вии с выявленными особенностями.  
Ключевые слова: программа, дополнительное образование, критерий, 

потребитель. 
 
Введение 
Усиление конкуренции на рынке образовательных услуг приводит к не-

обходимости широкого применения маркетинговых инструментов управ-
ления образовательными программами [2, 8]. В полной мере это относится 
к программам дополнительного образования детей. Рынок дополнитель-
ных образовательных услуг для детей активно развивается в направлении 
дифференциации, что обеспечивает воплощение на практике идей вариа-
тивности и индивидуализации [1, 4]. 
Увеличение количества дополнительных программ для детей на рынке 

обуславливает необходимость постоянного изучения потребителя услуг 
дополнительного образования, определения его характеристик, влияющих 
на выбор образовательных программ. Это позволит руководителям учреж-
дений дополнительного образования детей разрабатывать востребованные 
образовательные программы, повысить конкурентоспособность [5, 7].  
Кроме того, для программ дополнительного образования характерно нали-
чие двух заинтересованных лиц – потребителя образовательной услуги - 
обучающегося) и заказчика (родителя и законного представителя)  [9].  
Методика исследования 
Целью публикации выступает представление результатов оценки крите-

риев выбора потребителями программ дополнительного образования де-
тей.  
Ранжирование и оценка значимости критериев выбора программы до-

полнительного образования детей проводилось с использованием  социо-
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логических методов. Для достижения поставленной цели был проведен оп-
рос с использованием стандартных google-форм для получения и обработ-
ки ответов. Опрос был проведен среди родителей детей до 14 лет, которые 
являются представителями и заказчиками ребенка (всего 26 человек) и 
обучающихся с 10-летнего возраста (всего 39 человек).  
Результаты и обсуждение  
В процессе опроса потребителям образовательных услуг было предло-

жено проранжировать критерии выбора программы дополнительного обра-
зования, в числе которых были предложены: индивидуальные способности 
и склонности обучающегося к конкретному виду деятельности, предостав-
ление документа об окончании программы, квалификация педагогов до-
полнительного образования, содержание программы, форма проведения 
занятий, удобное расписание, комфортные условия обучения, географиче-
ская близость учреждения, стоимость занятий, уровень развития образова-
тельно-воспитательной среды и  наличие у учреждения дополнительного 
образования сетевых партнеров [11,13].  Предложенные критерии могли 
быть дополнены опрошенным. 
Средние ранги критериев выбора программы представлены на рисунке 

1. 

 
Рисунок 1 – Средние ранги критериев выбор дополнительной программы 

 
Полученные результаты опроса позволяют констатировать, что наблю-

дается значительное расхождение между значимостью критериев для ро-
дителей/представителей обучающихся и самими обучающимися. Так, при 
выборе программ дополнительного образования для родителей на первые 
позиции выходят удобное расписание и стоимость программы (9,8 и 9,7 

0 2 4 6 8 10 12

Удобное расписание

Стоимость программы

Индивидуальные способности и склонности

Удобное месторасположение

Форма проведения занятий

Содержание программы

Квалификация педагогов

Комфортные условия обучения

Документ об освоении программы

Образовательно‐воспитательная среда

Наличие сетевых партнеров

Обучающиеся Родители/представители обучающихся

8	ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1,	2018	

соответственно), далее следуют индивидуальные способности и склонно-
сти ребенка (9,3), удобное месторасположение (8,2), форма проведения за-
нятий и содержание программы (7,2 и 7,1 соответственно). Практически не 
оказывают влияния на выбор программы родителями наличие у учрежде-
ния сетевых партнеров (2,1), состояние образовательно-воспитательной 
среды (3,8), наличие документа об освоении программы (4,9). 
В соответствии с полученными результатами для позиционирования 

программ дополнительного образования детей дошкольного и младшего 
школьного возраста следует ориентироваться на представление учрежде-
ния как гибкой системы, предоставляющей широкие возможности для вы-
бора графика освоения программы для различных категорий потребителей. 
При подобном позиционировании рекомендуется акцентировать внимание 
на возможности удаленного доступа к программам, результатам обучения, 
оперативной консультативной помощи и обратной связи учреждения с ро-
дителями.  
Обучающиеся при выборе дополнительных образовательных программ 

ориентированы, прежде всего, на индивидуальные интересы и возможно-
сти (9,7), состояние образовательно-воспитательной среды (8,5), возмож-
ность посещать занятия самостоятельно в силу удобного местоположения 
(8,2) и привлекательный формат проведения занятий (8,2). Это объясняется 
тем, что дети ставят на первое место интерес к содержанию  и внешнему 
выражению образовательной программы. Наличие сетевых партнеров у 
учреждения дополнительного образования детей, содержание программы и 
возможность подучить подтверждение о её освоении обучающихся прак-
тически не интересуют. 
Позиционирование образовательных программ для обучающихся сред-

него и старшего школьного возраста целесообразно осуществлять с ис-
пользование принципа активности и открытости образовательного учреж-
дения. Для потребителей этой категории важное значение имеет представ-
ление о среде, позволяющей попробовать различные возможности, при-
нять участие в разнообразных мероприятиях и пр. Поэтому в основу пози-
ционирования должен быть положено широкое освещение всех видов ак-
тивности учреждения, преимущественно с использованием современных 
средств коммуникаций. 
Выводы и заключение 
Таким образом, существует значительная разница в критериях выбора 

программ дополнительного образования между родителями и обучающи-
мися. Результаты, полученные в ходе данного исследования, могут быть 
полезны при позиционировании и продвижении программ дополнительно-
го образования детей на рынке образовательных услуг.  
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В статье рассматривается один из способов повышения деятельности 
предприятия за счет внедрения операционного планирования. Авторы на 
примере производственной компании рассматривают последствия приме-
нения платежного календаря. Также в статье приведены преимущества 
внедрения скользящего финансового планирования.   
Ключевые слова: бизнес-планирование, оперативное планирование, пла-

тежный календарь, скользящее финансовое планирование. 
 
В условиях все большего влияния внешнеэкономических факторов на 

деятельность промышленных предприятий одним из способов снижения 
рисков является повсеместное использование бизнес-планирования. Наи-
более важно систему планирования использовать на крупных и средних 
предприятиях. Большинство подобных предприятий на постоянной основе 
разрабатывают бизнес-планы развития, при этом увеличение конкуренто-
способности стран, ужесточение внутренней конкурентной среды усили-
вают роль внутрифирменного планирования. 
Основным субъектом планирования в ООО «Риэлторский центр «Строй-

Град» является планово-экономический отдел, входящий в состав финан-
сового отдела компании. Цель данной системы бизнес-планирования - оп-
ределение зон ближайшего и перспективного развития компании в совре-
менных условиях. 
Основными недостатками, связанными с организацией системы бизнес-

планирования в ООО «Риэлторский центр «Строй-Град», являются:  нере-
альность формируемых планов; неоперативность их составления;  непро-
зрачность планов как для руководства, так и для производственных под-
разделений; некоррелированность долгосрочных и краткосрочных планов; 
нереализуемость планов; некомплексность планов. 
На предприятии фактически отсутствует практика разработки полно-

ценных бизнес-планов, обосновывающих производство той или иной про-
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дукции (изделий). Также не осуществляется оценка экономической эффек-
тивности разрабатываемых планов. Иными словами, функция бизнес-
планирования деятельности в ООО «Риэлторский центр «Строй-Град» реа-
лизована не в полном объеме, что характерно для большинства российских 
компаний. 
Прежде всего предприятию ООО «Риэлторский центр «Строй-Град» 

следует ввести в практику составление перспективных (на период больше 
года, например, на 3 года) и оперативных планов (на месяц, на квартал). 
Оперативное планирование позволит упорядочить поток информации, 

осуществлять контроль за деятельностью отдельных подразделений ООО 
«Риэлторский центр «Строй-Град», увязывать стратегические и оператив-
ные уровни бизнес-планирования деятельности предприятия. 
Оперативное планирование предполагает оценку ожидаемых потребно-

стей на текущую деятельность и планируемых поступлений денежной мас-
сы. По итогам оперативного планирования составляется платежный кален-
дарь, с помощью которого можно определить достаточно точно кассовые 
разрывы [1].  
В этом документе отражаются ожидаемые остатки денежных средств по 

всем счетам на начало и конец рассматриваемого периода. При этом не 
всегда этих данных достаточно для выявления причин кассовых разрывов. 
Пример составления платежного календаря приведены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Пример платежного календаря по ООО «Риэлторский центр 

«Строй-Град», тыс. руб. 
 01.01.2019 01.02.2019 
Счет № 1  Начальный остаток  12000 -2400 

Приход  6000 12000 
Расход  20400 6000 
Конечный остаток  -2400 3600 
Контрагент 1  Приход 12000 10000 

Расход     
Контрагент 2  Приход     

Расход  20400 6000 
Счет № 2  Начальный остаток  2400 2400 

Приход  600 600 
Расход  600 600 
Конечный остаток  2400 2400 

Касса  Начальный остаток  1200 1200 
Приход      
Расход  600 600 
Конечный остаток  600 600 

 
Внедрение подобного платежного календаря нацелено на решение сле-

дующих задач: скомпоновать информацию о движении денежных средств 
предприятия (приходы и расходы) по всем направлениям его деятельности; 
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контролировать по времени и объемам планируемые денежные поступле-
ния и затраты для предотвращения возможных кассовых разрывов; опре-
делять необходимость в краткосрочных финансовых средствах при имею-
щемся кассовом разрыве; рассчитывать наличие временно свободных де-
нежных средств предприятия [2]. 
Предприятие ООО «Риэлторский центр «Строй-Град» в своей деятель-

ности стремится придерживаться следующего плана: 80% своей реализа-
ции осуществлять в кредит, а оставшиеся 20% - за наличные денежные 
средства. Наряду с этим компания пользуется предоставлением своим по-
купателям (клиентам) 30-дневный кредит (в виде отсрочки платежей). Как 
показывает предыдущий опыт, 70% платежей производятся вовремя, а ос-
тавшиеся – с запозданием, но в течение последующего месяца. В I кварта-
ле 2019 года ООО «Риэлторский центр «Строй-Град» прогнозируется сле-
дующий план реализации:  
январь - 40950 тыс. руб.;  
февраль - 43421 тыс.;  
март - 49140 тыс. руб.  
 

Таблица 2 – Динамика денежных поступлений и дебиторской задолженно-
сти ООО «Риэлторский центр «Строй-Град» на I квартал 2019 г., тыс. руб. 

Показатель Январь Февраль Март 
Дебиторская задолженность на нача-
ло месяца 

17550 20188 22698 

Выручка от продажи 40950 43421 49140 
В том числе продажи в кредит с от-
срочкой платежа 

32760 34735 39312 

Поступление денежных средств всего 38312 40911 43973 
В том числе: 20% реализации текуще-
го месяца наличными  

8190 8683 9828 

70% реализации в кредит прошлого 
месяца 

21698 22932 24317 

30% реализации в кредит позапрош-
лого месяца 

8424 9296 9828 

Дебиторская задолженность на нача-
ло месяца 

20188 22698 27866 

Балансовое уравнение 17550+ 40950- 
-38312 = 20188 

20188+ 43421-
40911 = 22698 

22698+ 49140 -
43973 = 27866 

 
По итогам таблицы 2 рассчитаем бюджет движения денежных средств 

на I квартал 2019 года. Для этого проведем последовательные расчеты, от-
раженные в таблицах 3, 4. 
В таблице 3 недостаток денежных средств планируется в двух послед-

них месяцах в размере 4973 тыс. руб. (2730 тыс. руб. + 2243 тыс. руб.). Для 
покрытия этого недостатка компания возьмет краткосрочный банковский 
кредит. 
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Таблица 3 – Прогнозируемый бюджет денежных средств  
ООО «Риэлторский центр «Строй-Град» на I квартал 2019 г., тыс. руб. 

Показатель Январь Февраль Март 
Поступило денежных средств от реализации продукции 38312 40911 43973 
Прочие поступления 3393 1638 6786 
Всего поступлений 41705 42549 50759 
Отток денежных средств: погашение кредиторской за-
долженности 

34632 40365 46215 

прочие платежи (оплата труда, налоги и др.) 4446 4914 6786 
выплат всего 39078 45279 53001 
Излишек (+), недостаток (-) денежных средств 2627 -2730 -2243 

 
Таблица 4 – Расчет суммы необходимого краткосрочного финансирования  
ООО «Риэлторский центр «Строй-Град» в I квартале 2019 г.,  тыс. руб. 

Показатели Январь Февраль Март 
Остаток денежных средств на начало периода 2340 4212 1170 
Изменение денежных средств 2627 -2730 -2243 
Остаток денежных средств на конец периода 4967 1482 -1073 
Требуемый минимум денежных средств на расчетном 
счете 

3510 3510 3510 

Потребность в краткосрочном банковском кредите - 2028 4583 
 
При этом повышению качества бизнес-планирования в ООО «Риэлтор-

ский центр «Строй-Град» также будет способствовать внедрение  бизнес-
процесса скользящего финансового планирования. Использование этого 
элемента планирования позволит компании в течении месяца контролиро-
вать денежные потоки по следующим направлениям: планирование дохо-
дов и расходов предприятия, планирование расчетов с дебиторами и кре-
диторами, планирование изменений производственных запасов, расчет 
всех необходимых показателей [3].  
Рассматриваемый способ скользящего недельного финансового плани-

рования имеет ряд плюсов, которые могут быть получены при изменении 
нескольких бизнес процессов компании:  прежде всего отдел по маркетин-
гу будет формировать три варианта по сбыту продукции, и данная инфор-
мация будет передаваться в планово-экономический отдел; в свою очередь 
в плановом отделе предполагается разработка плана по прибыли от основ-
ной деятельности; в бизнес процесс вносятся функции планирования изме-
нения расчетов с дебиторами и кредиторами, разработки планов по сокра-
щению их объемов, плана по прибылям и убыткам, плана по движению 
производственных запасов; в процесс добавляется функция анализа вари-
антов финансового плана, функция расчета и анализа финансовых коэф-
фициентов; в процесс вносится  функция контроля заявок подразделений 
на основе ежемесячного плана [4]. 
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Данная статья посвящена бенчмаркингу бизнес-процессов как одному из 
методов повышения эффективности деятельности компании. Рассмот-
рена область применения, методика проведения, модель «Колесо бенчмар-
кинга», этапы процесса бенчмаркинга.  
Ключевые слова: бенчмаркинг, бизнес-процессы, конкурентоспособ-

ность, эффективность. 
 
В условиях рыночной экономики значительная доля компаний достигает 

определенный период в развитии, когда позиции в конкурентной борьбе 
зависят от совершенства собственных бизнес-процессов. Компания являет-
ся успешной и конкурентоспособной, если использует эффективные инст-
рументы конкурентной борьбы и методы управления бизнеса, позволяю-
щие предприятиям совершенствоваться путем взаимодействия с другими 
участниками рынка. Одним из них – бенчмаркинг бизнес-процессов. 
Бенчмаркинг – это систематическая деятельность, направленная на по-

иск, оценку и учебу на лучших примерах, не зависимо от их размера, гео-
графического положения и сферы бизнеса. Бенчмаркинг это искусство, об-
наруживающее то, что у других получается лучше и изучает модерниза-
цию и использование их методов работы. 
Область применения: 
– диагностирование уровня показателей участников проекта; 
– сопоставление уровней показателей; 
– обучение на примере партнера по внедрения усовершенствования в 

деятельность собственной компании; 
– усовершенствование. 
Целью бенчмаркинга является увеличение эффективности собственной 

деятельности и достижение преимуществ в конкуренции. Главный прин-
цип – "от лучшего к лучшему", помогает многим фирмам США, Западной 
Европы, Японии вернуться к жизни, к успеху.  
Выделяют определенные факторы популярности бенчмаркинга: 
– вознаграждение за качество;  
– глобальная конкуренция; 
– потребность к адаптации и применения глобальных достижений в об-

ласти производственных и бизнес-технологий. 
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Формирование бенчмаркинга поддерживает открытость и повышение 
эффективности бизнеса. Оно дает возможность обрести ответы на вопро-
сы, которая ставит практика деятельности компании, и несет неоспоримые 
достоинства. 
Пользой является, то, что маркетинговые и производственные функции 

становятся более управляемыми, когда анализируются и используются на 
своем предприятии лучшие методы и технологии других предприятий. Это 
чаще всего приводит к прибыли с высокой экономией, созданию полезной 
конкуренции удовлетворению потребностей покупателей. Бенчмаркинг 
становится искусством выявления того, что другие осуществляют лучше 
нас.  
Изначально в истории бенчмаркинг был моделью с названием GAP-

анализ: "разрыв" между важными параметрами компании и желаемыми ре-
зультатами применялся для оценки слабых сторон фирмы. 
В своем развитии Бенчмаркинг прошел процесс эволюции: 
– в первом поколении – является реинжинирингом или ретроспективным 

анализом продукта; 
– во втором поколение – выделяется понятие – бенчмаркинг конкурен-

тоспособности, который развивается как наука в 1976-1986 гг., благодаря 
фирме Ксерокс; 

– третьем поколением считается период 1982-1986 гг., когда компании-
лидеры качества осознают, что проще поучится у предприятий конкурен-
тов, чем исследовать их; 

– четвертое поколение представляет собой стратегический бенчмаркинг, 
являющийся систематическим процессом, направленным на оценку воз-
можностей, реализацию стратегий и совершенствование характеристик 
производительности на основе исследования эффективных стратегий 
внешних компаний партнеров; 

– и последнее пятое поколение – это глобальный бенчмаркинг рассмат-
ривается будущим средством компании международных обменов с учетом 
культуры и национальных процессов производства [1]. 
Для того что бы организовать эффективную концепцию бенчмаркинга 

нужно предварительно спланировать процесс его внедрения, и определить 
главные направления предстоящих исследований, отрегулировав их на 
достижении поставленных целей и разработать технологию их проведения.  
В настоящее время не существует общей методики проведения. Часто 

бенчмаркинг выглядит в виде самостоятельного проекта, который прово-
дится для конкретного производственного процесса или бизнес-процесса. 
Рассмотрим трафаретный процесс на примере модели «Колесо бенчмар-

кинга», данная модель состоит из пяти этапов: планирование, поиск, на-
блюдение, анализ, адаптация (см. рисунок) [2]. 
Этап 1 – «Планирование». Для эффективного проведения необходимо 

спланировать процесс его внедрения, определить основные направления 
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предстоящих исследований, сконцентрировав их на достижении опреде-
ленных целей и разработать технологию их проведения. 
Исходя из целей внедрения бенчмаркинговых проектов, применяются 

разные технологии планирования. Необходим точный план предстоящего 
проекта, с подробным описанием каждого этапа. План, разработанный на 
профессиональном уровне, предполагает подробную проработку обяза-
тельного обоснования, необходимым свойством которого является наличие 
диаграмм и графиков, помогающий воспринимать материал. 
Применение бенчмаркинга требует четкого построения плана предстоя-

щего проекта с подробным описанием всех этапов. Составлять план необ-
ходимо в четыре этапа: 

1) Выбирается объект бенчмаркинга. Объектом может быть все, что 
можно измерить. 

 
Рисунок 1 – «Колесо бенчмаркинга» 

 
2) Комплектование команды (3-8 человек), которая отвечает за выполне-

ние исследований. 
3) Документирование процесса. Командой проверяется выбранный про-

цесс и производится его документация. 
4) Описание показателей процесса. Определяется текущий уровень для 

последующего сравнения с показателями партнера и измеряется их улуч-
шения. 
Этап 2 – «Исследование». Данный этап требует большего времени, чем 

этап планирования. Если сначала завершить этап планирования, а потом 
приступить к исследованию, то потеряется темп работы. Поэтому необхо-
димо проводить исследование одновременно с процессами планирования.  
Фаза исследования для бенчмаркинга состоит из следующих шагов: 
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– установить используемые критерии; 
– выбрать виды бенчмаркинга; 
– определить кандидатов; 
– собрать открытую информацию. 
Этап 3 – «Наблюдение». На данном этапе происходит подбор информа-

ции. 
Необходимо собирать информации о будущем партнере не только от 

персонала выбранной компании, но и при помощи дополнительных источ-
ников, даже если налажены партнерские отношений между компаниями и 
отсутствуют какие-либо проблем в области обмена данными, требуемых 
для эффективного проведения сравнительного анализа. Такой подход даст 
уверенность в правильности сделанного выбора, поможет разъяснить 
спорные вопросы и позволит владеть большей информацией при установ-
лении личного контакта с представителями потенциального партнера [1]. 
Для подготовки к подобному общению необходимо сделать следующее: 
– вступить в соглашение с компанией-партнером; 
– наметить план и метод сбора данных, который обеспечит получение 

сравнительной информации; 
– оценить собственную систему; 
– собрать всю существующую публичную информацию.  
Этап 4 – «Анализ». Данный этап проводится для того чтобы выявить ус-

ловия, при помощи которых партнер по бенчмаркингу достиг высоких ре-
зультатов, а также для развития предложения по усовершенствованию. 
Анализ состоит из пяти ступеней: 
1. Классификация сведений и данных; 
2. Проверка качества сведений и данных; 
3. Стандартизация данных; 
4. Аутентификация интервалов в уровнях показателей; 
5. Аутентификация причин возникновения интервалов. 
Ценность полученных данных о фирме-партнере, полученные в процес-

се изучения, могут быть сопоставлены с подобными данными по фирме-
инициатору, огромна [3].  
Этап 5 – «Адаптация». Затем после проведенного анализа полученных 

данных, нужно ответить на следующие вопросы:  
Фаза адаптации (внедрения) является отличительной чертой бенчмар-

кинга состоящая из четырех шагов: 
1. Описание эталонного процесса и обобщения действий по совершенст-

вованию на его основе; 
2. Постановка целей для усовершенствования; 
3. Подготовка плана внедрения, его реализация и мониторинг процесса; 
4. Написание итогового отчета.  
Основная стратегия внедрения представляет собой выбор решения, по-

лученного в результате данных, в которых так же присутствует элемент 

20	ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1,	2018	

непрерывного усовершенствования. Так же необходимо вовлечь в бен-
чмаркинг всех сотрудников и процессы, по которым он необходим. И тре-
буется улучшение самого процесса – выявление «лучшего опыта» [4]. 
Бенчмаркинг используется для оценки текущего состояния компании 

тех областей, которые выбраны для исследования. Далее определяют, как в 
последующем должна выглядеть организация в этой области, т. е. устанав-
ливают ориентиры для повышения эффективности и производят оценку 
текущих и предполагаемых показателей компании. Затем прорабатывается 
план сокращения расхождений и последующего подъема уровня собствен-
ной эффективности до уровня, превышающего выбранные ориентиры. 
Данный план включает основные этапы бенчмаркинга бизнес-процессов 
(см. рисунок 2).  

 
 

Рисунок 2 – Основные этапы процесса бенчмаркинга 
 
Этап 1. Определение важных функции или бизнес-процессов, требую-

щих улучшения. 
Первая ошибка – это неумение исследовать внутренние бизнес-

процессы. Часто начиная проект по конкурентной разведке, не обращают 
внимания на то, что требуемая информация уже есть в собственной компа-
нии, так и фирмы, составляющие план для проекта, могут не собрать вме-
сте все, что известно о собственных внутренних процессах. Без данной 
информационной базы нельзя сравнить себя с другими. 
Выявление большинства проблем и сфер деятельности, которые нужно 

определить в ходе исследования, происходит при активном общении со-
трудников и менеджеров организации или путём проведения мозговых 
штурмов. Очень часто, менеджеры компании, хорошо представляют какие 
проблемы или сферы деятельности считаются критическими в компании. 
Сотрудники фирмы могут владеть более глубокой информацией в отдель-
ных областях, неплохо представляя, где работа ведется наиболее эффек-
тивно, а где наименее. Объединение знаний руководителей и рядовых со-
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трудников позволяет более четко выявлять те области работы компании, 
которые нуждаются в усовершенствовании. 
Этап 2. Выбор лучших компаний 
Даже если лидеры в отрасли общеизвестны, не нужно ограничиваться 

сотрудничеством только с этими организациями: их может обеспокоить 
бенчмаркинг с предприятиями – прямыми конкурентами. К тому же, фир-
мы в одной отрасли чаще всего решают одни и те же проблемы похожими 
способами. Вследствие чего, присматриваться к другим отраслям, очень 
полезно, так как можно найти что-то новое и особенное. 
Конкурентная разведка помогает найти необходимого партнера, её на-

стоящий потенциал открывается при работе с партнерами, которые не же-
лают работать с вами. У некоторых компаний рейтинг настолько велик, 
что многие желают вести с ними бенчмаркинговое исследование. В сущно-
сти, при отлично подготовленной работе, даже фирма, не согласная на 
бенчмаркинг из-за нехватки времени, сможет дать ответы на четко сфор-
мулированные вопросы, и это даст возможность реализовать проект. 
Кроме того, методы отраслевого бенчмаркинга смогут помочь найти 

компании менее известные, но в которых интересующие бизнес-процессы 
поставлены так же хорошо, как и в компании-лидере.  
Этап 3. Определение показателей компании (детальное исследование 

циклов производства и его этапов). 
Для более эффективного оценивания производственного цикла на пред-

приятии используется представление в виде блок-схемы. С ней наиболее 
точно и наглядно сотрудники фирмы смогут дать оценку в необходимости 
каждого процесса и изучить, возможность выполнения его с наибольшей 
эффективностью и продуктивностью. Если в процессе анализа появляется 
эффективность с низкими показателями или бесполезность конкретных ра-
бот, тогда исследуется возможность исключения подобного процесса или 
его исправление. Данный анализ может, является начальной точкой для 
определения примеров лучшей практики внутри организации и за её пре-
делами. 
Данный этап дает компаниям возможность сравнивать себя с другими 

аналоговыми компаниями; а также подобрать вопросы, которые нужно за-
дать, и какую информацию запросить у компаний при их посещении.  
Этап 4. Определение показателей других компаний 
Для того чтобы реализовать данный этап, нужна хорошая подготовка, 

так как здесь происходит накапливание и анализ информации. В ходе бен-
чмаркинга вопросы должны быть конкретными и предметными, хотя не-
обходимо оценить параметры каждой операции, ответив на следующие во-
просы: Насколько часто выполняется данный процесс? Как долго он длит-
ся? Стоимость его выполнение? Каков объём транзакций, связанных с дан-
ной операцией? Стоимость одной такой транзакции? Количество действий 
или шагов, из которых состоит каждая такая транзакция? Количество под-
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разделений или сотрудников, вовлечённых в данный бизнес-процесс, сте-
пень вовлеченности?  
Самая распространённая ошибка в проектах бенчмаркинга – недоста-

точная подготовка. Перед тем как идти в другую фирму, нужно заранее 
подготовится: собрать информацию из внешних источников (газеты, жур-
налы и годовые отчеты), узнать всю доступную информацию об интере-
сующей вас компании. 
При проведении сравнения могут использоваться анкеты и вопросники, 

помогающие сопоставить деятельность компании в целом по сравнению с 
другими предприятиями, внутри отрасли или по отдельным функциям или 
процессам. 
Частая ошибка – не увидеть настоящей причины того, почему другая 

компания действует лучше, чем вы.  
Этап 5. Анализ и интерпретация полученных результатов 
Вслед за тем как собраны данные, проведен анализ, нужно приступить к 

интерпретации полученной информации. Следует выяснить: 
– какие из этапов производственного процесса можно оставить без из-

менений; 
– какие из этапов нужно убрать, так как они дублируют друг друга и не 

создают добавленной стоимости; 
– какие из этапов нуждаются в усовершенствовании на основе внедре-

ния передового опыта, установленного внутри компании и за её предела-
ми. 
После того как найдены области, нуждающиеся в усовершенствовании, 

нужно определить величину отставания текущих параметров работы ком-
пании от требуемого уровня, чтобы догнать конкурентов, а затем и пре-
взойти их. 
Исходя из этого, возникает потребность в поиске примеров передового 

опыта для его внедрения в программу непрерывного усовершенствования 
компании. 
Этап 6. Внедрение передового опыта. 
Руководителем компании должны быть строго установлены примеры 

передового опыта с ориентирами, подлежащие внедрению. Когда эти при-
меры будут определены и согласованы менеджерами и сотрудниками, то-
гда составляют план их внедрения. Такой план разрабатывается группой 
по внедрению совершенствований, а руководитель только утверждает. В 
тоже время обе стороны должны хорошо владеть информацией о текущем 
положении дел в организации и необходимо выбрать ориентиры для её 
развития. 
Следовательно, бенчмаркинг является одним из часто используемых ме-

ханизмов усовершенствования деятельности, при этом, его применение 
оказывает эффективное воздействие на бизнес-процессы, помогая в конку-
рентной борьбе. Если компания не была использована полученная инфор-
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мация, то она напрасно потратила время. Одним из неоспоримых досто-
инств бенчмаркинга является возможность посмотреть на себя со стороны, 
что дает объективное понимание текущих конкурентных позиций органи-
зации. В то же время, дается возможность получения новых идей, принци-
пов и инструментов управления, уже показавших свою эффективность, что 
в целом поддерживает инновационную деятельность в организации, что 
очень важно на сегодняшний день. 
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Рассматривая такое понятие, как ущерб, под ним понимаются  потери, 

которые произошли в результате определенных событий или явлений, в 
частности, вследствие влияния экологических факторов, возникших при 
влиянии деятельности человека, на природную среду.  
Ущерб делится на: экологический, экономический и социальный. 
Экономический ущерб, тесно связан с вышеперечисленными видами 

ущерба, так как представляет собой их расчет в стоимостном выражении. 
Неотъемлемой его составляющей является подсчет ущерба, который фор-
мируется в результате воздействия, такого чрезвычайного происшествия, 
как пожар.  
Пожар является одним из наиболее опасных явлений, угрожающих не 

только материальным ущербом, но и здоровью и жизнями граждан. Пожар 
опасен тем, что неконтролируем, его последствия могут быть непредска-
зуемы. В связи с этим, в каждом государстве были созданы специальные 
структуры, призванные контролировать, прогнозировать, предотвращать и 
бороться с возникновением очагов. С каждым годом создаются и модерни-
зуются системы обеспечения пожарной безопасности, проводятся инструк-
тажи и т.п., к сожалению, существует такой момент, как воля случая, когда 
люди бессильны и пожар, вне зависимости от нашей воли, начинает свою 
«атаку». 
Конечно, человеческая жизнь не может быть измерена в денежном экви-

валенте, но законом предусмотрены выплаты и пенсии различного харак-
тера, которые не стремятся «оценить» жизнь, а всего лишь покрывают 
часть расходов, ставшие непосильными вследствие вреда, причиненного 
человеку. 
Экономический ущерб от пожара отражается в потере денежных средств 

из состава национального богатства, тем самым его определение экономи-
чески обосновывает эффективность выбранных систем обеспечения по-
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жарной безопасности и позволяет оценить оперативную обстановку с по-
жарами [1]. 
Одними из главных причин возникновения экономического ущерба яв-

ляется, халатность, не соблюдение, должным образом, или  осознанное на-
рушение организациями и ответственными лицами, правил противопожар-
ной безопасности.  
При выявлении очагов возгорания, любые организации, вне зависимости 

от формы их собственности, ответственные лица, должны своевременно 
предоставлять в соответствующие инстанции, документы, объективно ус-
танавливающие величину причиненного пожаром экономического ущерба. 
В связи с этим, без проведения оценки экономического ущерба от воздей-
ствия пожара, всецело определить материальные потери и затраты, не 
представляется возможным, все это регламентируется Приказом МЧС РФ 
от 21.11.2008 N 714 (ред. от 17.01.2012) «Об утверждении порядка учета 
пожаров и их последствий», в нем подробно описан процесс получения и 
анализа первичных статистических данных. 
Оценка ущерба после пожара представляет собой определение денежно-

го выражения тех убытков, понесенных собственником недвижимого 
имущества, и помогает создать юридическую основу для восстановления 
прав и компенсации убытков. Подобная оценка производится при обраще-
нии в страховую компанию, суд или для определения истинной стоимости 
убытков. 
Обобщенная структура экономического ущерба от пожара представлена 

на рис. 1. 
Из рис. 1  следует, что экономический ущерб состоит из двух основных 

составляющих, таких как:  
1. Прямой ущерб, оцененная в денежном эквиваленте величина умень-

шения наличного имуществ, включая затраты на спасение людей и матери-
альных ценностей, тушение и предотвращение распространения пожара. 
Определение прямого ущерба от пожара зданий и сооружений произво-

дится по остаточной стоимости с учетом последней переоценки за вычетом 
стоимости остатков, при этом поврежденным имуществом считается то, 
которое может быть восстановлено и использовано в дальнейшем по пер-
воначальному назначению, в ином случае, имущество признается уничто-
женным.   
Формула расчета прямого стоимостного показателя ущерба 

при уничтожении зданий и сооружений (ЗИС) имеет следующий вид: 
Уузис = Сзисф - И – Лзис,                                                (1) 

где Уузис − размер ущерба от уничтожения зданий и сооружений; Сзис − ба-
лансовая стоимость зданий и сооружений; Лоф − стоимость остатков, при-
годных для дальнейшего использования; И − износ зданий и сооружений 
ОФ, определяемый по формуле:  

И=Сзис*(Изис+Нзис*Тзис)/100,                                      (2) 
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где Изис – процентный износ зданий и сооружений на момент последней 
переоценки; Нзис – норма амортизации (%) на полное восстановление зда-
ния, сооружения; Тзис –срок эксплуатации здания, сооружения с момента 
их последней переоценки или ввода объекта в эксплуатацию до момента 
пожара. 

 
Рис. 1 -  Структура экономического ущерба от пожара 

 
Ущерб частично поврежденных зданий или сооружений, определяется 

по следующей формуле:  
Упзис = (Св - И),                                                 (3) 

где Упзис − величина ущерба от повреждения здания, сооружения; Св − 
стоимость восстановления [3]. 
При пожаре, в результате которого были уничтожены здания и сооруже-

ния  на стадиях незавершенного капитального строительства или ремонта, 
стоимостные показатели ущерба определяются исходя из объема выпол-
ненных работ, выраженных в денежном эквиваленте. 
Стоимостной показатель ущерба уничтоженных оборотных средств оп-

ределяется: в стадии производства - по себестоимости; на базах (складах) − 
по ценам учета, с торговыми наценками, накладными расходами и норма-
ми естественной убыли;  в розничной торговле − по розничным ценам с 
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учетом норм естественной убыли; по заготовленной и закупленной про-
дукции - по фактической стоимости, включая расходы по их доставке. 
Ущерб по поврежденному имуществу, использование которого возмож-

но в дальнейшем, определяется суммой его обесценения из-за пожара, а в 
результате его уничтожения, ущерб определяется по застрахованному 
(справка об ущербе) и по незастрахованному (документы собственника о 
стоимости имущества или, при их отсутствии, оценка средней величины 
ущерба, которая основывается на анализе однородности застрахованных 
объектов от пожара в соответствующем субъекте РФ за предыдущий 
год)имуществу. 

2. Косвенный ущерб определяется убытками, связанными с последст-
виями пожара и выступает производным от прямого ущерба. Косвенный 
ущерб имеет опосредованный характер, но его размер часто превышает 
прямой ущерб. 
Остановка производства является одной из составляющих косвенного 

ущерба. Подлежащий расчету ущерб от простоя объекта (Упр) складывает-
ся из трех составляющих: потери от снижения прибыли из-за недовыпуска 
продукции, от части условно-постоянных расходов, а также потери, вы-
званные уплатой штрафов за недопоставку продукции смежному предпри-
ятию.  
Травматизм людей и потери, связанные с гибелью людей – социально-

экономические потери косвенного ущерба при пожаре. К ним относятся 
выплата пособий, пенсий, расходы на лечение. 
Экономическая оценка косвенного ущерба от загрязнения окружающей 

среды определяется как эквивалент затрат, обусловленных отказом от про-
ведения противозагрязняющих мероприятий. [4]  
По окончанию работы над расчетом причиненного ущерба, формируется 

экспертное заключение, а возмещение ущерба происходит следующим об-
разом: вред, причиненный имуществу человека или непосредственно его 
личности, возмещается в полном объеме виновником нанесенного ущерба. 
[5]. 
Большую роль в выносливости и сопротивлении зданий и сооружений 

пожару играют конструктивные особенности, здание должно быть спроек-
тировано таким образом, чтобы в процессе его эксплуатации исключалась 
возможность возникновения пожара, обеспечивалось предотвращение рас-
пространения пламени и задымления, ограничивалось воздействие опас-
ных факторов на людей и имущество.  
Существуют определенные требования пожарной безопасности, такие 

как сохранение устойчивости здания или сооружения и прочности несу-
щих строительных конструкций, рассчитанное на время необходимое для 
эвакуации людей и выполнение действий, направленных на сокращение 
ущерба от пожара;  избежание распространения пожара на соседние здания 
и сооружения на стадии проектирования, грамотно составленный план 
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эвакуации; обеспечение доступа специальных подразделений к зданию или 
сооружению в любой момент времени для осуществления ряда мероприя-
тий, направленных на спасение людей и сокращение наносимого экономи-
ческого ущерба; наличие и возможность использования огнетушащих ве-
ществ.[6]  
Тем самым, во избежание ущерба вследствие пожара, необходимо на 

стадии проектирования здания или сооружения соблюдать все требования, 
изложенные в нормативно-правовой базе, больше внимание уделять по-
жарно-технической части проектирования, а именно разделу «Противопо-
жарные мероприятия», а так же необходимо своевременно осуществлять 
обновление, техническое переоснащение  и модернизацию действующих 
средств пожарно-технического назначения и отдельных ее элементов. 
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Балашова Е.С., Мальцева С.М., Бурков А.Д. ПОЛИТКОРРЕКТНОСТЬ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ: СОЦИОКУЛЬТУРНЫЙ АСПЕКТ 

В статье поднимается вопрос о роли политкорректности в современ-
ном мире, рассматривается исторический контекст её возникновения, 
процесс развития и проявления в том или ином виде на современном этапе 
развития мирового общества. Приведены примеры применения политкор-
ректности в современных языковых практиках. Рассматриваются пози-
тивные и негативные стороны данного явления.Авторы приходят к выво-
ду о том, что политическая корректность на данный момент динамична 
и претерпевает значительные и труднооценимые изменения, отражаю-
щие процессы трансформации современной социокультурной парадигмы 
во что-то качественно новое. Однако объективно оценить их станет 
возможным только по прошествии достаточно продолжительного вре-
мени. 
Ключевые слова: политическая корректность, социокультурная пара-

дигма, коммуникация, цензура, средства массовой информации, межкуль-
турная коммуникация, политический дискурс. 

 
Политкорректность как явление, методы и практики ее применения, 

причины ее формирования, все за и против, на сегодняшний день – один из 
ключевых вопросов, ответ на который относит ту или иную культуру к 
числу западных, европейских, азиатских и т.п. в самых разных способах 
классификации. Почти все, что попадает в поле практического применения 
политической корректности может с тем же успехом быть предметом по-
литической дискуссии, рычагом для манипуляции общественным мнением 
и инфоповодом для многочисленных политических скандалов, что мы и 
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наблюдаем в современных СМИ. Некоторые культурные различия народов 
могут привести  к возникновению в процессе межкультурной коммуника-
ции не просто недопонимания, но даже привести к возникновению кон-
фликтов. 
Граждане России все чаще включаются в межкультурную коммуника-

цию. К тому же наша страна – многонациональное государство, растущие 
в нем в числе прочих межнациональные, межконфессиональные конфлик-
ты, проявления ксенофобии и нарушения прав человека заставляют еще 
раз задуматься о политической корректности в российском обществе. 
Проблема политкорректности часто освещается в средствах массовой 

информации – при этом, преимущественно западных. Наиболее вероятной 
тому причиной служит история политкорректности как явления: предпо-
сылки её возникновения зародились в США в конце XIX – начале XX вв., 
когда социалистические идеи, провозглашающие социальную справедли-
вость, свободу и всеобщее равенство, стали пользоваться большой попу-
лярностью среди малоимущих слоёв населения – и наиболее привлека-
тельными были для чернокожих американцев, существовавшими тогда в 
условиях расовой сегрегации. Будучи значительной общественной силой, 
афроамериканцы к определенному моменту – а именно, к середине XX ве-
ка, – заявили о своих правах путём объявления забастовок в ответ на мно-
гочисленные случаи дискриминации. Как результат, в период с 1950-х по 
1970-е года произошёл ряд судебных разбирательств, в ходе которых в по-
давляющем большинстве штатов расовая сегрегация (до того закрепленная 
законодательно) была отменена. В последующие десятилетия, с развитием 
самосознания всё большего числа меньшинств, с прогрессом в либераль-
ной мысли, политическая корректность стала необходимым фактором в 
официальном и повседневном общении: несоблюдение устоявшихся норм 
стало грозить нарушителям значительными штрафными санкциями – как 
формальными, так и неформальными. 
Термин «политическая корректность» (political correctness) был впервые 

предложен в 1983 г. одной из основоположниц феминистского движения и 
президентом Американской Национальной организации в защиту прав 
женщин. Карен де Кроу (Karen de Crow). Быть политкорректным, придер-
живаться политической корректности сегодня означает использовать осо-
бую манеру коммуникации, поведения, определенную систему оценок 
воспринимаемой информации, придерживаться определенного набора 
культурных ценностей и т.д., что в целом можно определить как примене-
ние определенного рода внутренней цензуры, не позволяющей проявлять 
любого рода неуважение или указание низкого социального и культурного 
статуса так называемых "меньшинств". Таким образом, политическая кор-
ректность имеет ментальную и идеологическую составляющие, выражаю-
щиеся в языковом дискурсе. 
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Филологи выделяют в английском языке целые тематические группы 
политкорректной лексики: связанной с движением феминизма, исклю-
чающей расовую дискриминацию, направленную против предрассудков, 
связанных с возрастом, полом или социальным статусом. 
Среди причин, ведущих к замене привычных выражений политкоррект-

ными, сами англоязычные носители часто называют следующие: 
- стремление скрыть правду: 
- придание нужного социального статуса описываемому явлению; 
- способ разрядить обстановку в эмоционально сложной ситуации; 
- желание перевести ситуацию в разряд социально приемлемых; 
- технизация языка специалистами. 
Современная языковая практика англо-говорящих народов ярко демон-

стрирует наличие этой негласной цензуры отсутствием употребления не-
которых исторически сложившихся выражений, названий, терминов, иди-
ом и т.д. Широко известны и в нашей стране вошедшие в употребление в 
странах Северной Америки новоязы, такие, например, как "афроамерика-
нец" взамен накопивших за десятилетия истории трудовой эксплуатации 
чернокожего населения США отрицательные коннотации определений, та-
ких как "черный", "цветной", "ниггер" и т.п. Интересный факт: современ-
ные выходцы из стран Африки, в том числе мигранты, как правило, ими не 
пользуются. 
Помимо замены одних слов другими, политическая корректность как 

языковая практика привела к формированию множества новых слов, в ко-
торых до этого социум, казалось бы, не нуждался. Например гендерквир 
(genderqueer) - человек, облажающий гендерной идентичностью, отличной 
как от женской, так и от мужской. Тот же смысл передают новоязы «ген-
дерно вариантный», «гендерно трансгрессивный» и «гендерно неконформ-
ный» [1, с. 340]. 
Пожалуй, самое большое влияние введение политкорректности как сис-

темы ценностей, оказало на сферу рекламы и маркетинга. Изменилось со-
вершенно все: от адресата рекламного послания, до его основного смысла. 
Если рассматривать западный рекламный контент в отрыве от исходных 

данных сегодня можно легко определить период его создания по уровню 
политкорректности и в целом отношению к разного рода меньшинствам, 
женщинам, табаку и алкоголю. 
К сожалению, как и многие другие явления, политкорректность, прочно 

войдя в новую социокультурную парадигму, со временем стала принимать 
радикальные формы, что вызвано некорректным пониманием отдельными 
личностями и движениями основ данного понятия. Так, сравнительно не-
давно появились группы «воинствующих» сторонников идей социального 
равенства – среди противников этих радикальных движений они, как пра-
вило, именуются «social justice warriors» (с англ. – «борцы за обществен-
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ную справедливость») [3]. С SJW связан ряд скандалов в англоязычной 
прессе, начавшийся в 2014-м году и продолжающийся по сей день.  
Консистентная точка этих скандалов – осуждение представителями на-

званного движения таких явлений, как расизм, мизогиния, сексизм и про-
чих форм дискриминации тех или иных меньшинств. Главная претензия же 
противников этого движения – указания на попытки создать конфликт на 
пустом месте, обвинения в разжигании беспочвенной розни и поиске ка-
ких-либо дискриминационных явлений там, где они контекстуально не 
подразумевались: суммируя, можно объединить указанное как обвинения в 
«борьбе с мельницами». И хотя из-за относительной новизны этого явле-
ния не представляется возможным дать какую-либо однозначную оценку 
происходящему, нельзя отрицать и того, что корректные в сущности идеи 
стали катализатором крупного социального конфликта – что, в свою оче-
редь, является негативным последствием их становления. 
Положительных же аспектов в существовании политической корректно-

сти значительно больше – и объясняется это в первую очередь отстаивани-
ем прав, присущих каждому индивиду по факту рождения и закрепленных 
в Конвенции по правам человека. Согласно этому документу, ставшему 
продуктом аккумуляции либеральных, социалистических и гуманистиче-
ских взглядов, все люди вне зависимости от этнической, религиозной, со-
циальной и любой другой идентичности являются равными в своих правах, 
что, в сущности, является единственно правильным взглядом на человека 
как на личность, обладающую волей выбора и свободную в определении 
своих жизненных целей и потребностей [4, 5]. 
Подводя итог анализа вышеприведённых явлений, следует отметить, что 

политическая корректность на данный момент динамична и претерпевает 
значительные и труднооценимые изменения, отражающие процессы 
трансформации современной социокультурной парадигмы во что-то каче-
ственно новое. Происходящие в современном мире процессы, связанные с 
расцветом особо активных либеральных движений, с мировыми миграци-
онными процессами и развитием социальной мысли как таковой, не под-
даются однозначной оценке в виду небольшого срока их существования и 
недостаточности имеющихся наблюдений. Сделать оценочные суждения 
относительно происходящего станет возможным лишь по прошествии зна-
чительного времени, а до тех пор главными задачами остаются наблюде-
ние, фиксация и прогнозирование тех или иных сторон протекающих про-
цессов. 
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Статья посвящена анализу динамики численности людей с инвалидно-
стью на примере Нижегородской области.  Приведено описание актуаль-
ности анализа численности людей с инвалидностью, проанализирована 
численность людей, впервые признанных инвалидами, за десять лет по 
Нижегородской области, составлен прогноз изменения их численности на 
последующие два года. Полученные данные могут быть использованы при 
разработке мер социальной поддержки людей с инвалидностью. Сделаны 
выводы о росте численности людей с инвалидностью.  
Ключевые слова: люди с инвалидностью, прогноз, динамика, Нижего-

родская область. 
 
Введение 
В настоящее время актуальность исследования различных аспектов со-

циализации людей с инвалидностью возрастает. Это связано с противоре-
чием между определением нашей страны как социального государства, 
обеспечивающего достойную жизнь и свободное развитие человека, и де-
фицитом условий и возможностей, создаваемых обществом для полноцен-
ной интеграции таких людей в социум. В таких условиях прогнозирование 
динамики численности людей с инвалидностью характеризуется особой 
социальной значимостью [4, 7-10, 13].  
Методика исследования 
В качестве информационной и статистической основы данной работы 

выступали научные публикации по вопросам поддержки людей с инвалид-
ностью, данные официальной статистики, электронные ресурсы сети Ин-
тернет. Цель данной работы – разработка прогноза численности людей с 
инвалидностью в Нижегородской области. 
Результаты и обсуждение 
По данным Нижегородской статистики, приведённых в таблице 1, число 

людей с инвалидностью неуклонно растёт [14,15,17,18]. 
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Таблица 1 - Численность лиц, впервые признанных людьми  
с инвалидностью 

  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Всего:              
тыс. человек 28,5 21,6 19,8 20,4 20 19,5 18,9 19,4 17,7 17,1 17,1
на 10 000 
человек на-
селения 

101,9 77,5 71,3 73,8 72,4 71,1 69,2 71,5 65,9 64,3 64,6

В процентах от общей численности инвалидов:      
инвалиды I 
группы 10,6 13 15,4 18,1 17,3 17 17 16,1 18,5 18,8 18,7

инвалиды II 
группы 60,1 55,6 54,5 50,6 50,4 50 48,5 47,6 41,7 42,7 42,5

инвалиды III 
группы 29,3 31,4 30,1 31,3 32,3 33 34,5 36,3 39,8 38,5 38,8

 
Как можно заметить, численность людей с инвалидностью с каждым го-

дом неуклонно растёт. Особенно резкий скачок произошёл с 2008 по 2010 
год. В эти годы увеличилась численность людей с ограниченными воз-
можностями здоровья I группы.  На 1 января 2018 года общая численность 
людей, впервые признанных инвалидами, в Нижнем Новгороде составила 
18,5 тысяч человек, а на 2017 год – 17,1 тысяч человек, то есть, мы наблю-
даем тенденцию увеличения численности людей с инвалидностью. 

 
Таблица 2 - Результаты прогнозирования 

Год 
Численность людей 
с инвалидностью 

(тыс.) X Х2 Yф*Х Yr 

Средняя отно-
сительная 
ошибка 

2009 19,8 1 1 19,8 20,32 2,62% 
2010 20,4 2 4 40,8 19,99 2,01% 
2011 20,0 3 9 60 19,66 1,69% 
2012 19,5 4 16 78 19,33 0,86% 
2013 18,9 5 25 94,5 19,00 0,55% 
2014 19,4 6 36 116,4 18,68 3,73% 
2015 17,7 7 49 123,9 18,35 3,66% 
2016 17,1 8 64 136,8 18,02 5,37% 
2017 17,1 9 81 153,9 17,69 3,45% 
2018 18,5 10 100 185 17,36 6,15% 
Итого: 188,4 55,0 385 1009,1   30,10% 
Прогноз на 2019 17,03 11 ɛ = 3,01% 
Прогноз на 2020 16,70 12 
Прогноз на 2021 16,38 13 
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Для более полной картины составим прогноз с использованием метода 
наименьших квадратов для отражения закономерности увеличения чис-
ленности людей с инвалидностью по Нижегородской области. Результаты 
представлены в таблице 2. 
Учитывая, что средняя относительная ошибка равна 3,01%, что меньше, 

чем 10%, то полученный прогноз можно считать точным. В результатах 
мы видим, что в 2021 году численность людей с инвалидностью будет око-
ло 17 тысяч человек.  
Выводы и заключение 
Полученные результаты прогнозирования численности людей с инва-

лидностью в Нижегородской области могут быть использованы для разра-
ботки мер социальной поддержки данной категории людей, к которым от-
носятся поддержка социальное обеспечение, трудоустройство, создание 
доступной среды и пр. 
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В данной статье определен уровень современного состояния инноваци-
онной деятельности предприятий Северо-Казахстанской области. Для 
анализа были использованы методы статистического анализа. Были изу-
чены показатели, характеризующие уровень внутренних расходов на инно-
вации, были определены основные причины, препятствующие для развития 
инновационной активности предприятий Северо-Казахстанской области. 
Ключевые слова: инновационная деятельность, инновационная актив-

ность предприятий, внутренние затраты на НИОКР (научные исследова-
ния и опытно-конструкторские работы), инновационный продукт, техно-
логические инновации.  

 
В настоящее время, в условиях растущей конкуренции предприятия все 

больше сталкиваются с таким понятием как «инновация». Без применения 
инноваций на современном рынке довольно проблематично создавать кон-
курентоспособную продукцию, которая могла бы иметь высокий уровень 
наукоемкости и новизны [1].  
Инновационное развитие предполагает под собой создание новых форм 

организации и механизмов взаимодействия участников инновационного 
процесса. Однако для эффективной реализации инновационного развития 
необходимо учитывать специфику отраслей экономики, регионов, а также 
нормативно-правовую базу [2]. 
Для оценки инновационной деятельности Северо-Казахстанской области 

требуется определить основные показатели, характеризующие инноваци-
онную деятельность. В Приказе Председателя Комитета по Статистике 
МНЭ РК от 6 октября 2016 г. «Об утверждении Методики по формирова-
нию показателей статистики научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ и инноваций» указаны следующие показатели: 

1) внутренние и внешние затраты на исследования и разработки; 
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2) источники финансирования внутренних затрат на исследования и 
разработки; 

3) количество научно-исследовательских и проектно-конструкторских 
подразделений; 

4) численность работников, выполнявших научные исследования и раз-
работки [3]. 

 
Таблица 1 - Основные показатели инновационной деятельности 

Показатель 2013 2014 2015 2016 2017 
Внутренние за-
траты на 
НИОКР, млн. тг.

209,6 236,3 224,4 180,2 185,2 

ВРП методом 
производства, 
млн. тг. 

749 879,00 795 551,20 837 179,90 918 236,90 1 085 922,9 

Доля внутрен-
них затрат к 
ВВП  
(в % к ВРП) 

0,028% 0,030% 0,027% 0,020% 0.017% 

Количество рес-
пондентов 1 047 1 001 1 047 1 049 1 023 

Количество ин-
новационно-
активных пред-
приятий  

114 116 111 119 115 

Уровень актив-
ности в области 
инноваций, % 

10,89 11,59 10,60 11,34 11,24 

Численность  
работников, вы-
полнявших на-
учные исследо-
вания и разра-
ботки, чел. 

312 229 182 135 93 

Объем иннова-
ционной про-
дукции,млн. тг. 

16 028,0 16 500,4 11 753,8 11 312,8 13 804,9 

Затраты на тех-
нологические 
инновации,млн. 
тг.  

12 852,4 10 701,8 16 248,0 16 233,9 21 548,6 

 
Исходя из имеющихся статистических данных на текущий момент, ана-

лизу подвергаются показатели 2013 – 2017 гг [4-6]. Показатели таблицы 
свидетельствует, о том, что внутренние затраты на исследования и разра-
ботки за период 2013-2017 гг. снизились на 11,6% и в 2013 г. составили 
209,6 млрд. тенге.  
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Внутренние затраты на исследования и разработки – это выраженные в 
денежной форме фактические затраты на выполнение научных исследова-
ний и разработок на территории страны. В 2014 г. объем внутренних затрат 
на разработки увеличились на 12,74% или 26,7 млн. тг. После чего на про-
тяжении следующих годов происходило снижение затрат на НИОКР. В 
2015 г. объем расходов снизился на 5% и был равен 224,4 млн. тг., в 2016 г. 
расходы уменьшились на 19,7%, таким образом внутренние расходы дос-
тигли 180,2 млн.тг. В 2017 г. зафиксирован рост затрат на 2,77%, соответ-
ственно расходы достигли 185,2 млн.тг. 
Доля затрат на НИОКР по отношению к ВВП рассчитывается по форму-

ле 1: 
 DEgdp = DE / GDP * 100 (1)

 
где: DEgdp - доля затрат на НИОКР в ВВП, ВРП; 

DE - валовые внутренние затраты на НИОКР (GERD); 
GDP - валовой внутренний продукт . 
 
Относительно ВРП региона внутренние затраты на протяжении изучае-

мого периода также уменьшились. Так, если в 2013 г. внутренние затраты 
составляли 0,028%, то по окончанию 2017 г.доля затрат составила 0,017%. 
В 2014 г. доля затрат была равна 0,03%. Далее происходил спад уровня за-
трат, в 2015 г. показатель был равен 0,027%, в 2016 г. – 0,020%, в то время 
как сумма затрат на исследования по республике в общем за 2017 г. равна 
0,13%. Удельный вес внутренних затрат на НИОКР по Северо-
Казахстанской области в общей структуре затрат государства на научные 
разработки занимает 0,27%. Диаграмма отношения внутренних затрат на 
НИОРК в СКО к РК отображена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 - Отношение внутренних затрат на НИОКР СКО к РК 
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Исходя из отношения организаций, занимающихся инновационной дея-
тельностью, к количеству респондентов определятся уровень инновацион-
ной активности организаций. За соответствующий период серьезных изме-
нений в показателях инновационной активности не наблюдается. Так, если 
в 2013 г. уровень активности составлял 10,89%, то в 2017 г. он был равен 
11,24%. Графическое отражение инновационной активности зафиксирова-
но на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 - Инновационная активность предприятий СКО 

 
При этом необходимо отметить, что численность персонала, занятого 

исследованиями и разработками ежегодно уменьшается. Так, согласно ста-
тистическим данным в 2013 г. в данной сфере было занято 312 человек. В 
2014 г. количество работников уменьшилось на 83 человека, в 2015 и 2016 
– на 47 человек. Таким образом, на конец 2017 года количество занятых 
научными исследованиями составило 93 человека. 

 
Рисунок 3. Численность работников, выполнявших научные исследования  
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Продуктовая инновация – внедрение товара или услуги, являющихся но-
выми или значительно улучшенными по части их свойств или способов 
использования, а также включаются значительные усовершенствования в 
технических характеристиках, компонентах и материалах, во встроенном 
программном обеспечении, в степени дружественности по отношению к 
пользователю или в других функциональных характеристиках. Согласно 
статистическим данным, за период с 2013 г. по 2017 г. наблюдается 
уменьшение объема инновационной продукции с 16028 млн. тг. до 13804,9 
млн.тг , т.е. на 13,9% от базового показателя. Причем наибольший провал 
наблюдался на конец 2015 г., когда объем продукции составил 11753,8 
млн.тг. На конец 2017 г. объем инновационной продукции возрос по срав-
нению с 2016 г. на 22%. График динамики показателей отображен на ри-
сунке 4. 

 
Рисунок 4 - Объем инновационной продукции 
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спрос на инновации со стороны организаций. Наблюдается дефицит высо-
коквалифицированных кадров в наукоемких отраслях экономики. Сказы-
вается также недостаточное количество выделяемых финансовых ресурсов 
на развитие инновационной деятельности. Также стоит отметить, что 
предприятия предпочитают приобретать новые технологии, а не разраба-
тывать или внедрять отечественные [6]. Это говорит о низком уровне вне-
дрения отечественных научных разработок и технологий. 
Для разрешения вышеперечисленных проблем необходимо создать ин-

ституты, которые позволили бы укрепить взаимодействие государства и 
частного сектора, а также позволили интегрировать между собой науку и 
производства. Для этого в первую очередь необходимо создать эффектив-
ное информационное обеспечение, способное определить реальный спрос 
на технологии, инновационный продукты. Проведение маркетинговых и 
технологических исследований поспособствует развитию информационно-
го обеспечения. 
Также для обеспечения развития инновационной деятельности требуется 

разработать правовые механизмы и нормы, которые бы предоставляли 
льготы для предприятий, занимающихся соответствующими техническими 
разработками, стимулировали взаимодействие науки и предприятий. 
Обобщая вышеперечисленное, надо добавить, что инновационное разви-

тие экономики всегда будет зависеть в первую очередь от науки и бизнеса, 
где первое должно нести инновационную направленность, а второе – 
должно участвовать в поддержке науки путем реализации необходимых 
инновационных проектов.  
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THE STATUS OF INNOVATIVE ACTIVITY OF NORTH KAZAKHSTAN 
REGION’S ENTERPRISES 
Abstract. This article defines the level of the current state of innovative activity of 
enterprises of North Kazakhstan region. Methods of statistical analysis were used for the 
analysis. The indicators characterizing the level of internal expenditures for innovation 
were studied, the main reasons that prevented the development of innovative activity of 
enterprises of the North Kazakhstan region were identified. 
Keywords: innovation practice, innovative activity of enterprises, internal costs for R & D 
(research & development), innovative product, technological innovations. 
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Бессонова Е.А., Воробьёв Ю.Н., Фрайман А.О. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА КАК ФАКТОР РОСТА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ 

Рассмотрены особенности применения системы оценки персонала ор-
ганизации, определены перспективные направления развития существую-
щих методических подходов к оценке персонала, предложены пути их со-
вершенствования. 

 
Кадровая политика нацелена на сохранение и преумножение человече-

ского капитала, который является одним из основных конкурентных пре-
имуществ в современном бизнесе и  условием  для  повышения его стои-
мости.  Оценка  персонала способствует повышению объективности степе-
ни вклада в достижение результатов.  
Оценка «360 градусов» часто используется как инструмент оценки дея-

тельности сотрудников за год для определения уровня одной из состав-
ляющих KPI, и начисления годовой премии в соответствие с уровнем. 
Кроме того применяется для оценки сотрудников на включение в кадро-
вый резерв или план преемственности. Особую актуальность данная сис-
тема оценки персонала приобретает для организаций, осуществляющих 
процедуру on-line проведения оценки 360 градусов. On-line система  про-
ведения оценки 360˚ представляет собой серверное программное обеспе-
чение, поддерживающее весь процесс проведения оценки персонала.  
Для  того  чтобы  выявить  недостатки данной системы оценки персона-

ла, необходимо проанализировать каждую ее составляющую.  
Таким образом, модель компетенций составлена для управленческого 

звена, и, несомненно, состоит из умений, знаний и навыков, которые важ-
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ны, но не является  полной  и  проработанной  на  основе  мнений  и  реко-
мендаций топ-менеджмента.   
Вызывает вопросы шаг применяемой шкалы оценок, поскольку это при-

водит к возникновению школьных стереотипов: 3 – это плохо, 5, – это хо-
рошо. Респонденты не могут быстро привыкнуть к тому, что 3 является 
нормой (не идеально, но соответствует требованиям), а 5 это отлично (эта 
оценка, встречающаяся крайне редко).   
Встречаются также и технические  недочеты данной системы.  При  до-

бавлении  сотрудников  в опрос  система  не  фильтрует  уже  существую-
щих  участников,  поэтому получаются  оценщики-дубли.  Процесс  подго-
товки  системы  к  оценке замедляет прикрепление к оцениваемому со-
труднику оценщиков и назначения им статусов. Не осуществляется пол-
ный статистический анализ, и замедляется составление рейтинга оцени-
ваемых, а также списка сотрудников с их средним баллом из-за отсутствия 
выгрузки результатов оценки в Excel. Система не имеет такой функции, 
как отправка отчетов, прошедшим оценку сотрудникам.   
Индивидуальные отчеты высылаются на электронные  адреса  сотрудни-

ков,  с  краткими  пояснениями  для  чего проводится оценка 360 градусов, 
но без индивидуальной обратной связи, рекомендаций и советов. Прово-
дится консультирование заинтересовавшихся  сотрудников  по  телефону,  
о  том,  что  в  отчете  значит  тот  или иной пункт, и даются рекомендаций 
по западающим компетенциям.   
Из  анализа  системы  оценки  персонала следует, что система оценки 

требует совершенствования,  так  как  необходима  адаптация  модели  
компетенций  и шкалы оценок. И, кроме того, техническая  доработка  сис-
темы,  более  грамотное  формирование  отчетов и налаживание результа-
тивной обратной связи [1].  
Модель компетенций была создана 5 лет назад, на данный момент она  

нуждается  в  корректировке.  Изменение  модели  связано  с  ростом биз-
неса,  и  обновлением  команды  топ-менеджеров.  Для  корректировки мо-
дели компетенций были проведены интервью.   
В результате редакций и шкалирования компетенций образовалась оп-

ределенная модель, включающая следующие компетенции: 1) профессио-
нализм; 2) ответственность и принятие решений; 3) лидерство; 4) ориента-
ция на результат; 5) анализ и системность мышления; 6) ориентация на  
собственное  развитие  и  развитие  подчиненных;  7)  проактивность; 8) 
сотрудничество; 9) открытость к новому.  
Предлагается не применять от 5-бальную системы оценки персонала, так 

как уже говорилось  выше,  она  ассоциируется  со  школьной  шкалой  от-
меток:  3 –  это низкая оценка, а 5 – это оценка, которая должна быть у всех 
хороших сотрудников. В предлагаемой системе оценки подразумевается, 
что 3 – это высокий балл для соответствия, шаг шкалы составляет 0,5 бал-
ла. 
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Участникам  оценки  сложно  перестроиться на какое-то время, на дру-
гие значения оценок, поэтому в отчетах могут получаться не совсем досто-
верные результаты.   
В опрос рекомендуется  включить несколько     вопросов-утверждений,  

не  предполагающих  «крайних»  формулировок  ответов.  
Они помогают выяснить искренность участников исследования. Напри-

мер, однозначно невозможно дать полярные ответы в таких утверждениях: 
«Не допускает даже мелких ошибок»; «Всегда позитивно воспринимает  
любые  решения  руководства  и  т.  п.».  Если  на  такие  вопросы-
утверждения оценщик дает «крайний» ответ, это говорит или о его неис-
кренности (завышение оценок), или о формальном подходе к опросу.  
Если таких вариантов много, то необходимо отправить повторно анкету 

или заменить оценщиков, так как достоверность результатов оказывается 
под вопросом.  
Некоторые  сотрудники  склонны  выбирать  для оценки  преимущест-

венно  одинаковые  ответы.  Чаще  всего  это  ответы  типа  «Всегда  так 
действует»  или  «Никогда  так  не  действует»,  сотрудник  не  особенно 
вдумывается  в  вопросы  и  отвечает  формально.  Эту  проблему  можно 
избежать при помощи включения в оценку вопросов, ответом, на который  
будет –  «Не  проявляет  никогда».  Эти  вопросы  позволяют  проанализи-
ровать  результаты  на  предмет  объективности  и  достоверности  и ис-
ключить  те,  которые  не  отвечают  этим  критериям.  То  есть  два  или 
три вопроса имеют разные формулировки, но по содержанию абсолютно 
идентичны (располагаться они должны не рядом).  
Возможность  смешивать  вопросы/индикаторы  в  опросе,  т. е.,  не раз-

деляя их на блоки по компетенциям, позволит получить более объектив-
ные оценки, так как сотрудник станет внимательнее вчитываться, а не про-
сто ставить одну оценку во всех вопросах/индикаторах, например, лидер-
ство – 3. Необходимо добавить такую возможность, как открытые вопро-
сы, где оценщик сможет описать какой-то дополнительный индикатор, по-
ложительные черты оцениваемого сотрудника или дать какие-либо реко-
мендации.  
Исследовав  текущее  техническое состояние системы, были даны реко-

мендации по дополнительным функциям,  позволяющим  сделать  работу  
с  системой  оценки более эффективной, удобной и быстрой [2,3].  
Большим преимуществом использования метода 360 градусов является 

получение данных, которые могут быть проанализированы  разными  спо-
собами,  и  делать важные выводы, и действовать в соответствии с ними. 
Из результатов оценки можно определить:  
Индивидуальный/коллективный рейтинг компетенций.   
Выявление 10 поведенческих индикаторов, получивших наиболее высо-

кую оценку.  
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Средняя достоверность полученных результатов, на какой процент 
оценка завышена/занижена.  
Расчет  показателя средней согласованности (индивидуально /по груп-

пе). 
Расчет стандартного отклонения по компетенциям / по экспертам/ по 

группам экспертов.  
Индивидуальный отчет должен дать сотруднику полное понимание – от 

того что такое метод 360 градусов и зачем он проводится до согласованно-
сти оценок. 

A. Рейтинг  каждой  компетенции  по  отношению  к  компетенциям дру-
гих оцениваемых.  

B. Результаты по компетенциям. Рейтинг отражает оценку по 100-
бальной шкале (табл. 1). 

 
Таблица 1 - Результаты по компетенциям 

Компетенция Статус Оценка Рейтинг 
Ориентация на 
результат   

Самооценка  
Оценщики  
Руководитель  
Коллега  
Подчиненный 

4,5  
4,3  
4,1  
4,4  
4,3 

84 %  
80 %  
76 %  
82 %  
80 % 

 
Таблица 2 - Оценки сотрудника 

Сохраняет баланс  
профессионального 
и личного про-
странства 

Всегда так дей-
ствует  
В большинстве 
случаев так дей-
ствует  
В половине  
случаев так дей-
ствует  
Редко так дейст-
вует  
Никогда так не 
действует  
Затрудняюсь от-
ветить 

0 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
2 
 
0 
 
1 

 

 
C. Оценки сотрудника. Например, в таком виде, по каждому индикатору 

(табл. 2).  
D. Сильные  и  слабые  стороны  по  мнению  оцениваемого  (самооцен-

ка) и по мнению окружения (развернутые ответы).  
E.  Согласованность оценок.  
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Групповой отчет обычно составляется по требованию руководителя  на  
своих  подчиненных.  Отчет  содержит  рейтинги  сотрудников,  а также  
различные  схемы  и  показатели,  например,  общая  критичность оценок.  
Содержание  группового  отчета  может  выглядеть  следующим образом:  

A. Введение.  
B. Рейтинги по компетенциям: профессионализм; ответственность и 

принятие решений; лидерство; ориентация на результат; анализ и систем-
ность  мышления;  ориентация  на  собственное  развитие  и  развитие под-
чиненных; проактивность; сотрудничество; открытость к изменени-
ям/новому.  

C. Общая критичность оценок – показатель отражающий, насколько  
критичен  сотрудник  был  в  своих  оценках.  По  этому  показателю мож-
но определить, кому из коллег участник ставил наиболее высокую оценку, 
а кому занижал балл.  

D. Общая  согласованность  оценок –  «глаз  народа».  На  сколько оцен-
ки оцениваемого «типичны», похожи на оценки других участников.   

E.  Показатели усредненных оценок по группам оценщиков и компетен-
циям (таблица 3).  

 
Таблица 3 - Показатели усредненных оценок по группам  

оценщиков и компетенциям 
Критерии Профессионализм Лидерство Среднее 

Самооценка    
Руководитель     
Коллега     
Подчиненный    

 
По результатам  оценки  360  градусов,  выявляются  компетенции тре-

бующие  внимания и развития, для этого создается план развития сотруд-
ника. Индивидуальный план развития работника – это документ, содержа-
щий в себе цели и программу развития сотрудника, его профессиональных  
и  деловых  качеств.  ИПР обычно состоит  из: краткой личной  информа-
ции о работнике; имя и должность  руководителя;  информация  об  имею-
щихся  компетенциях,  степени  их  развитости  (выявленных  из  оценки)  
и  необходимости  из  дальнейшего  развития  для  достижения следующе-
го этапа карьеры; мероприятия, действия, которые необходимо выполнить 
сотруднику для развития соответствующих компетенций.   
Индивидуальный план развития составляется с учетом перспективы 

дальнейшего карьерного роста сотрудника внутри компании. Поэтому ин-
дивидуальный план развития в более полном его виде может стать инди-
видуальным планом карьеры. Для этого он должен в себе дополнительно 
содержать: информацию о возможных перемещениях сотрудника в рамках 
Компании; информацию о замещаемой должности; информацию  о  целях  
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работника  относительно  служебно-профессионального роста; и другие 
сведения, необходимые для планирования карьеры сотрудника.  Индиви-
дуальный  план  составляется  для  сотрудника  сроком не менее чем на 1 
год, индивидуальный план карьеры – на 5 лет [4]. 

 
Таблица 4 - Профессиональные навыки оцениваемого сотрудника, 

 нуждающиеся в развитии 

Направления 
развития Действия Сроки 

Отметка о вы-
полнении, ком-

ментарии 
руководителя 

Ориентация на 
собственное раз-
витие и развитие 
подчиненных 

Регулярно  расширять 
профессиональные 

знания 
Посещать тренинги и 
семинары по   самораз-

витию и т. д. 

01.06.17 
– 
 

01.01.18 

 

 
1.  Ориентация на собственное развитие и развитие подчиненных.  
2.  Сотрудничество.  
Другие качества, профессиональные навыки, нуждающиеся в развитии 

(таблица 4).  
Усовершенствованная  система  оценки  персонала  «360  градусов» по-

зволит организации мотивировать сотрудников на развитие и достижение  
высоких  целей,  разрабатывать персонализированные планы развития, вы-
являть наиболее перспективных работников компании для включения в 
кадровый резерв или ротации. К тому же появляется некоторая возмож-
ность повлиять на корпоративную культуру организации.  
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стер. 
   
Развитие фармацевтической и медицинской промышленности путем 

создания инновационных территориальных кластеров является одним из 
приоритетных направлений инновационного развития Российской Федера-
ции. Поскольку развитие данной отрасли предполагает комплексный под-
ход, Правительством Российской Федерации была разработана программа: 
"Развитие фармацевтической и медицинской промышленности Российской 
Федерации на период до 2020 года и дальнейшую перспективу". Документ 
представляет собой основу инновационного развития отраслей фармацев-
тического и медицинского производства в регионах, в целях достижения 
мирового уровня производства в представленных отраслях, устойчивого 
экономического роста и улучшения качества жизни граждан [1].  
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В Калужском регионе кластер «Фармацевтика, биотехнологии и биоме-
дицина» был сформирован в 2011 г. Его специализацией стало проведение 
доклинических и клинических исследований, разработка, синтез и внедре-
ние в производство фармацевтических субстанций и радиофармпрепара-
тов, промышленное производство готовых лекарственных средств (ГЛС) и 
фармацевтических субстанций, инфузионных растворов и парентерального 
питания. 
Создание кластера было направлено на формирование в Калужской об-

ласти высокотехнологичного комплекса производств и инфраструктуры  в 
целях разработки, внедрения в производство и выпуска инновационной 
фармацевтической и медицинской продукции, соответствующей стандар-
там GMP. Также кластерная политика в фармотрасли имеет цель повыше-
ния национальной лекарственной безопасности в России в наиболее соци-
ально значимых сферах обеспечения населения жизненно необходимыми 
лекарственными препаратами, биомедицинскими технологиями, средства-
ми диагностики и лечения. Основу инфраструктуры кластера составляют 
12 индустриальных парков, 2 грузовые деревни и международный аэро-
порт [5].  
Ядро кластера сформировали крупнейшие мировые производители ле-

карственных средств – группа компаний STADA CIS, «Берлин-
Хеми/Менарини» (Италия), «Ново Нордиск» (Дания), AstraZeneca (Вели-
кобритания), которые входят в топ-50 фирм-производителей готовых ле-
карственных средств по объему продаж на коммерческом рынке, а также 
российские компании «НИАРМЕДИК», «Сфера-фарм», «Мир-Фарм», 
«БИОН» и другие. На сегодняшний день кластер объединяет 63 компании. 
В качестве сетевых партнеров в число участников НП «Калужский фарма-
цевтический кластер» входят Пущинский научный центр, Некоммерческое 
партнерство «ОРХИМЕД», Факультет Фундаментальной медицины МГУ 
им. М.В. Ломоносова и Биотехнологический бизнес-инкубатор МГУ имени 
М.В. Ломоносова [4]. 
Так как более 70% резидентов кластера – это инновационные компании, 

можно с уверенностью говорить о его высокой инновационной активности. 
Организационная структура, в состав которой входят как иностранные, так 
и российские производства, в том числе сетевые партнеры, позволяет 
обеспечить его эффективное функционирование и высокую конкуренто-
способность. Производство осуществляется в соответствии со сбалансиро-
ванной высокотехнологической цепочкой по разработке и внедрению го-
товой фармацевтической биомедицинской продукции, включающей в себя 
стадии от научных разработок и опытно-клинических исследований новых 
субстанций и лекарственных препаратов до промышленного выпуска ко-
нечной продукции.  
Перед кластером была сформулирована задача – к 2020 году войти в 

тройку лидеров по объему производства новых фармацевтических препа-
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ратов и занять не менее 10-12% отечественного фармацевтического рынка. 
Для достижения этой цели до 2020 года планируется реализовать проекты, 
направленные на расширение инфраструктуры региона:  инновационной, 
транспортной, инженерной и социальной. Общий объем финансирования 
проектов более 70 млрд. руб. за счет средств федерального, регионального 
бюджетов и внебюджетных источников. Таким образом, в августе 2018 го-
да в городе Обнинске открыт Региональный инжиниринговый центр. Зна-
чение данного проекта велико, поскольку компании смогут снизить затра-
ты на НИОКР, а также сократить сроки создания и введения на рынок но-
вых фармацевтических продуктов. По предварительным оценкам инжини-
ринговый центр будет способствовать созданию 5-10 биофармацевтиче-
ских стартапов в год.  

 В регионе ведут работу 33 научно-исследовательских института, в том 
числе – ведущий в России Медицинский радиологический научный центр 
Министерства здравоохранения Российской Федерации. Их роль заключа-
ется в разработке и внедрении фармацевтических субстанций, а также про-
ведении доклинических и клинических исследований. На сегодняшний 
день ключевыми направлениями работы кластера являются: 

- разработка и производство готовых лекарственных средств и фарма-
цевтических субстанций; 

- развитие ядерной медицины; 
- создание новых биологически активных веществ и лекарственных пре-

паратов для медицины; 
- производство медицинского оборудования и изделий медицинского на-

значения [3]. 
В 2017 г. участники кластера выпустили 154 лекарственных средств, 

среди которых системные антибактериальные средства, готовые лекарст-
венные препараты для лечения сердечно-сосудистой системы, центральной 
нервной системы, онкологии, заболеваний дыхательной системы, пищево-
рительного тракта, мочеполовой и гормональной систем, крови и органов 
кроветворения, заболеваний костно-мышечной системы и опорно-
двигательного аппарата, а также препараты, используемые в эндокриноло-
гии, дерматологии, и антинеопластичные вещества и иммуномодуляторы. 
Среди известных готовых лекарственных форм можно выделить «Каго-
цел», «Мезим», «Целлекс»,  «Крестор», «ПростамолУно», «Фалиминт» и 
другие. 
Доля товаров и услуг кластера на российском рынке составляет – 10% 

(некоторые позиции составляют от 12% до 50%). Объем продукции, работ 
и услуг, производимых участниками кластера составил 10% ВРП в 2017 г.  
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Таблица 1 – Показатели развития фармацевтической отрасли  
Калужской области за 2015-2017 годы 

Показатель 2015 год 2016 год 2017 год 2017 г. в % 
 к 2015 г. 

Количество производимых  готовых 
лекарственных средств, шт. 109 139 154 141,28 

Объем продукции, млрд. руб. 19 27,5 35 184,21 
Количество человек, чел 8400 10500 9020 107,38 
Доля отрасли в объеме 
промышленного производства, % 1,05 2,4 4,1 390,48 

 
Количество сотрудников кластера на конец 2017 года составило 9020 

человек, а объем произведенной организациями продукции достиг 35 
млрд. руб. [4]. Динамика роста основных показателей фармацевтической 
отрасли представлена в таблице 1.По данным таблицы 1 видно, что по ос-
новным показателям наблюдается стабильный рост. При этом наиболее 
важным является объем продукции, рост этого показателя за 3 года соста-
вил 184,21%. Отметим, что доля отрасли в объеме промышленного произ-
водства также постоянно увеличивается. Количество человек занятых в 
фармацевтическом производстве значительно  увеличилось в 2016 году, 
однако в 2017 году мы видим снижение данного показателя. 
Для привлечения новых российских и иностранных инвесторов плани-

руется расширение в особой экономической зоне «Калуга» площадки для 
фармацевтических производителей. Большую роль в работе с инвесторами 
играет принцип «открытого окна», который позволяет осуществлять непо-
средственное взаимодействие с органами региональной власти через Аген-
ство инновационного развития Калужской области.  
Важным направлением развития кластера также является расширение 

инфраструктуры, сервисов, формирование сети локальных поставщиков 
услуг [5].  
Несмотря на успешное развитие фармацевтической отрасли в Калуж-

ской области, необходимо обозначить ряд проблем, решение которых бу-
дет являться ключевым для дальнейшего развития кластера. 
Важная проблема развития научно-технического и образовательного по-

тенциала фармацевтического кластера заключается в том, что крупные 
фармацевтические компании не локализуют свои исследования и разра-
ботки, а размещают в регионе только свои производства. На данный мо-
мент единственным научным центром медицинской отрасли в Калужской 
области является Медицинский Радиологический Научный Центр. Реше-
ние этой проблемы значительно расширит потенциал фармкластера. 
Отсутствие исследовательской базы подкрепляется недостатком высо-

коквалифицированных, научных и преподавательских кадров. В целях ре-
шения данной проблемы был создан Центр практического обучения на ос-
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нове государственно-частного партнёрства на базе Обнинского института 
атомной энергетики (ИАТЭ НИЯУ МИФИ). В центре осуществляется под-
готовка бакалавров и магистров в области промышленной фармации, по-
вышение квалификации и переподготовка персонала. Теория сочетается с 
практикой на предприятиях кластера, что позволяет подготовить специа-
листов, отвечающих требованиям инвесторов и готовых работать сразу по-
сле окончания учебы, в том числе и в отделах обеспечения качества, кон-
троля качества, технологов, специалистов инженерных служб, обслужи-
вающих «чистые» помещения. 
Одной из основных и наиболее важных проблем в данной сфере являет-

ся отсутствие нормативной правовой базы, которая будет предусматривать 
преимущества непосредственно для российских производителей лекарст-
венных препаратов. Указанная проблема должна решиться на федеральном 
уровне, для этого необходимо сотрудничество региональных властей с 
Министерством здравоохранения Российской Федерации и Государствен-
ной Думой Российской Федерации. В настоящий момент начаты консуль-
тации с руководством для подготовки соответствующих нормативных пра-
вовых актов. 
Существенное влияние на перспективы становления фармацевтического 

кластера оказывают проблемы развития производственного потенциала. 
На производстве отражается и отсутствие государственных гарантий для 
производителей в области регулирования цен и государственных закупок. 
На сегодняшний день принимаются меры, направленные на увеличение 
государственных закупок стратегически важных лекарственных средств. 
Так, федеральными органами осуществляется внесение дополнений в нор-
мативные правовые акты, которые гарантируют предприятиям приоритет-
ность местных производителей при организации закупок для нужд госу-
дарства [2]. 
Еще одна сложность заключается в необходимости увеличения иннова-

ционной активности наиболее крупных и развитых предприятий кластера. 
Большая часть передовых предприятий практически не взаимодействует с 
малыми и средними инновационными компаниями. Решение данной про-
блемы возможно с помощью ряда мер. Прежде всего, необходимо стиму-
лировать крупные фармацевтические компании к созданию центров иссле-
дований и разработок в области, данная мера позволит привлечь дополни-
тельных участников. Малым и средним предприятиям в свою очередь не-
обходимо повышение компетенций, это может произойти за счет введения 
стандартов GLP и GMP на своих производствах. Кроме того, создание сер-
висных компаний, предоставляющих универсальные услуги для крупных 
предприятий в области логистики, поставки сырья и комплектующих, ути-
лизации отходов, коммунальных услуг, позволит наладить взаимодействие 
между «якорными» и средними предприятиями. 
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До недавнего времени «узким местом» в расширении производственного 
потенциала было отсутствие целостного, унифицированного для всех уча-
стников кластера сервисного центра, включающего предоставление склад-
ских помещений для хранения готовых лекарственных препаратов, фарма-
цевтических реактивов и других вспомогательных материалов, услуг по 
обслуживанию высокотехнологических установок, по утилизации и обез-
вреживанию отходов производства, по таможенному оформлению. Реше-
ние проблемы было положено созданием завода по переработке фармацев-
тических и медицинских отходов, включающего логистический мультимо-
дальный терминал для хранения материалов. Также важным звеном для 
организации кластера полного цикла стало открытие в начале 2017 г. заво-
да по производству фармацевтической упаковки.  
Таким образом,  фармацевтический кластер Калужской области является 

уникальным успешно развивающимся проектом. Немаловажную роль в 
развитии сыграла привлекательная инвестиционная политика региона, а 
также значительный научный потенциал Калужской области. Количество 
предприятий, входящих в состав фармацевтического кластера и наимено-
ваний лекарственных средств, выпускаемых ими, постоянно увеличивает-
ся. 
Несмотря на все успехи в данной области необходимо решить еще ряд 

проблем, основными из которых являются: недостаток кадрового состава, 
несовершенство нормативно-правовой базы, предусматривающей пре-
имущества для российских производителей, отсутствие единого сервисно-
го центра и низкое взаимодействие «якорных» предприятий с малыми и 
средними компаниями. 
Решение вышеизложенных проблем, прежде всего, возможно благодаря 

активной поддержке органов региональной власти. Совместная работа вла-
стей и участников Калужского фармацевтического кластера способствует 
не только развитию отрасли, но также и повышению производственного и 
инновационного потенциала. Кроме того запланирована реализация проек-
тов, направленных на развитие и расширение логистической, инженерной 
и социальной инфраструктуры региона, финансируемых за счет федераль-
ного, регионального бюджетов и внебюджетных источников. 
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Будко А.С., Родин А.В. МЕЖСЕКТОРНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ РЕГИОНА 
В статье рассматриваются возможности межсекторного взаимодей-

ствия в условиях цифровой экономики Краснодарского края. Рассмотрены 
показатели инновационного развития края, выявлена его позиция среди 
других регионов РФ. Предложены меры по развитию взаимодействия ор-
ганов власти, бизнеса и некоммерческих организаций на основе цифрови-
зации 
Ключевые слова: инновации, цифровая экономика, индекс инновационно-

го развития, некоммерческие организации. информационные технологии, 
информационное общество, международный опыт, социальные сети, ин-
форматизация 

 
Отличительной особенностью современного этапа развития общества 

является усиление его информатизации, которая определяется в экономи-
ческом словаре как «глобальный процесс активного формирования и ши-
рокомасштабного использования информационных ресурсов» [1]. Процесс 
информатизации, прежде всего, обусловлен проникновением Интернета и 
мобильных технологий во все сферы повседневной жизни и профессио-
нальной деятельности людей. Так, число пользователей интернета растет с 
каждым днем, и экспансия IT-технологий определяет формы развития 
коммуникации в экономике и обществе, в том числе и для некоммерческих 
организаций (далее НКО). 
В 2018 году некоммерческая организация «Tech for Good and Public In-

terest Registry»  опубликовала отчет «Global NGO Technology Report 2018», 
суммирующий последний опыт работы в цифровой среде НКО в 164 стра-
нах мира, на шести континентах (Африка, Азия, Австралия, Европа, Се-
верная Америка и Южная Америка). Основой отчета стал опрос, в котором 
приняло участие более 5350 НКО. Респонденты отвечали на вопросы об 
использовании веб- и онлайн-коммуникаций, инструментов сбора средств, 
коммуникаций в социальных сетях, применения мобильных технологий и 
программного обеспечения [2].  Результаты исследования показали, что 
большинство НКО в мире располагает официальным сайтом (92%), из ко-

                                           
1 Работа выполнена в рамках гранта РФФИ № 18-410-230020\18 «Межсекторные взаимосвязи в много-
уровневой системе управления развитием сельских территорий» (2018-2019 гг., региональный конкурс 
РФФИ) при финансовой поддержке РФФИ. 
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торых 87% обладают версиями для мобильных телефонов. Следует отме-
тить, что в Европе имеет веб-сайт уже 97% НКО. 
Более половины НКО используют в качестве инструмента коммуника-

ции электронную почту. 63% – регулярно отправляют обращения с прось-
бами по сбору средств сторонникам организации и благотворителям. 
Среднее число корреспондентов электронной почты: для малых НКО – 
7 357, средних – 28 932 и крупных – 63 048.  
Потенциал социальных сетей в качестве инструмента коммуникации 

признают во всем мире и с каждым годом их роль только увеличивается. 
Для НКО социальные сети, или как еще их часто называют «социальные 
медиа» открывают неисчерпаемые возможности – начиная с привлечения 
волонтеров и заканчивая краудфандингом для проектов. По данным все 
того же исследования «Global NGO Technology Report 2018» выделяются 
три самые распространенные платформы социальных сетей используемые 
НКО в мире: это «Facebook» (93 %), профили «Twitter» (77%) и каналы 
«YouTube» (57%).   
Можно, таким образом, выделить наиболее и наименее эффективные ин-

струменты. К первым относятся подписки на обновление информации по 
электронной почте (82%), официальные сайты  (81%)  и  социальные сети 
(78%). Следует отметить, что представители НКО отмечают важность ви-
део-контента, к эффективному инструменту его причисляют 72% опро-
шенных. Ко второй группе, наименее результативных,  представители 
НКО отнесли технологии, которые реализуются по средствам мобильного 
телефона. Это текстовые сообщения, мобильные пожертвования и прило-
жения для обмена сообщениями. Можно предположить, что осторожное 
отношение НКО к разного рода мобильным технологиям вызвано с часты-
ми случаями телефонного мошенничества и дороговизной создания мо-
бильных приложений [3, с.64]. 
Во всем мире используют электронную почту для сбора средств 63% 

НКО, это в 9 раз больше чем в России. Следует учитывать, что эффектив-
ность использования этого инструмента оценивается мировым сообщест-
вом НКО как самая  высокая. Международный опыт показывает, что ин-
тенсивность использования новых информационно-коммуникационных 
технологий в среде некоммерческих организаций во всем мире приобрета-
ет глобальный характер. Онлайн-взаимодействие становится неотъемле-
мой частью повседневной деятельности НКО и предоставляет принципи-
ально новые возможности. 
В сравнении с зарубежным опытом использования информационных ре-

сурсов некоммерческими организациями, Россия существенно отстает. 
Отечественный некоммерческий сектор на сегодняшний день прилагает 
недостаточно усилий по применению возможностей Интернета. В частно-
сти, не в полной мере используются социальные сети, такие как «Twitter» и 
«Facebook». Видится, что более широкое присутствие российских НКО на 
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данных интернет-площадках позволит обмениваться с коллегами из-за ру-
бежа лучшими практиками в осуществлении проектов, получении финан-
сирования и т.д. (при отсутствии языкового барьера). Также значительное 
количество НКО не обладают собственным веб-сайтом (особенно в регио-
нах), что негативно сказывается на информационной открытости. Вследст-
вие чего доверие к НКО населения, государства и других институтов рас-
тет медленными темпами. Поэтому организациям  отечественного неком-
мерческого сектора следует более широко использовать интернет-ресурсы  
для создания положительного образа в сознании общественности [4, с.75]. 
По нашему мнению, перечисленные выше проблемы связаны с отсутст-

вием финансовых возможностей и непониманием важности использования 
онлайн-коммуникаций самими НКО. Перспективно создание ресурсных 
центров на базе НКО. Так, в России активно действует «Теплица социаль-
ных технологий» (г. Санкт-Петербург) – образовательный проект по разви-
тию сотрудничества между некоммерческим сектором и IT-специалистами.  
Новые информационные технологии приводят к модернизации общества 

и его развитию, а также увеличению производительности труда. С разви-
тием  цифровой экономики возникает необходимость внедрения иннова-
ций в повседневную жизнь граждан.  К тому же,  интенсивное развитие ре-
гионов порождает множество социальных проблем:  нагрузка транспорт-
ных сетей, износ инфраструктуры, ухудшение экологии и другие немало-
важные проблемы. За счет этого обостряется интерес  к внедрению «умных 
технологий» в повседневную жизнь [5, с.57].  
Инновационный потенциал региона достаточно велик. На сегодняшний 

день, 57 предприятий и организаций края занимаются инноваторством [6, 
с.3]. В рейтинге инновационности регионов России, разработанном для це-
лей Ассоциацией инновационных регионов России Краснодарский край, 
совершив значительный рывок вверх на 12 позиций, в 2017 году находился 
на 49 позиции. В рейтинг 2017 года входят 29 показателей, объединенных 
подгруппы. Так, по научным исследованиям и разработкам Краснодарский 
край получил индекс равный 0,42, по  инновационной деятельности – 0,37, 
по социально-экономическим условиям ее ведения – 0,36, а по инноваци-
онной активности региона – лишь 0,24, в итоге войдя в группу средних ин-
новаторов [7]. 
На сегодняшний день, в крае успешно реализуются инновационные про-

екты, а также появляются предпосылки создания и внедрения новых и ус-
пешных, на взгляд авторов, проектов. Например, Российская ассоциация 
криптовалют и блокчейна (РАКИБ) пришла к решению о запуске пилот-
ных проектов технологии блокчейн в 15 регионах России. Среди этих ре-
гионов находится и Краснодарский край. Специалисты РАКИБ разрабаты-
вают проекты  на блокчейн-платформах для бизнеса, государственного и 
муниципального  сектора, а также применения в сферах ЖКХ, финансовых 
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технологий, здравоохранения и логистики, в строительстве и инфраструк-
турных проектах [8, с.899].  

«Стратегия социально-экономического развития города Краснодар до 
2030», разрабатываемая с широким привлечением экспертов и местного 
сообщества, в качестве флагманского, несомненно, будет включать проект 
«Умный город». В крае работа в этом направлении уже активно ведется не 
только в Краснодаре, но и Новороссийске, Сочи: цифровые технологии в 
сфере электросетевого хозяйства,  автоматизация и роботизация организа-
ции дорожного движения, контроля выполнения ПДД и др. На очереди 
проекты в малых городах, таких как Крымск, Тимашевск и ряд других [9, 
с.169]. 
Стратегической целью  должно быть включение цифровых технологий в 

систему публичного управления. Цифровая экономика и социальная сфера 
станут реальность лишь при реализации данного условия. В фокусе циф-
ровизации должен находиться гражданин, городская среда его жизнедея-
тельности в условиях новой цифровой реальности. 
В то же время нельзя считать цифровые технологии ключевым фактором 

успеха в цифровой среде. Нужен переход от «оцифровки» процессов к их 
цифровой трансформации. Именно новые модели управления этими тех-
нология позволяют быстро решать возникающие проблемы, обеспечить 
удовлетворенность населения в предоставленных услугах и улучшить ка-
чество взаимодействия между органами власти, бизнесом и гражданами.  
Развитие  «умных городов» требует создание цифровой экосистемы для 

органов власти, предпринимательства и населения, ориентированной на 
обеспечение высокого качества жизни, комфортной городской среды по-
средством применения информационных технологий и инноваций, и иметь 
шесть составляющих: экономика, управление, мобильность, люди, окру-
жающая среда и проживание. 
Необходимо применение платформенного решения реализации проекта 

«Умный город» как комплекса сервисов и сайтов всех акторов и стейкхол-
деров процесса диджитализации сфер местного самоуправления и развития 
городской среды. На основе платформенных решений будут исполняться 
большинство функций управления, а граждане и бизнес получать от нее 
цифровые сервисы в соответствии со своими потребностями. 
Таким образом,  для поддержания конкурентоспособного социально-

экономического развития региона необходимо  внедрение инновационных 
подходов во все его сферы жизни, путем создания  высокотехнологичных 
производств, модернизации  промышленности и сельского хозяйства, по-
иска дополнительных стимулов для привлечения инвестиций, подготовки  
высококвалифицированных кадров. Необходимо стремиться к улучшению 
показателей инновационного развития региона в целом. Проведение эф-
фективной региональной инновационной политики может  позволить ре-
шить ряд немало важных задач развития экономики Краснодарского края. 
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Решение сложившихся проблем невозможно без единой политики иннова-
ционного развития региона. Ее основу должен составить информационный 
аудит, базирующийся на больших данных. 
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Булганина С.В., Булганина А.Е., Прохорова М.П., Сульдина В.В. ОТНОШЕНИЕ ПЕДАГОГОВ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ К ИННОВАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В статье описаны результаты анкетирования педагогов дополнитель-
ного образования детей по отношению их к инновационной деятельности. 
Описаны виды инновационной деятельности в дополнительном образова-
нии, частота участия в них, описаны основные мотивы инновационной 
активности и причины, препятствующие вовлечению педагогов в иннова-
ционную деятельность. Сделаны выводы о необходимости совершенство-
вания социально-психологического климата учреждений дополнительного 
образования детей в аспекте отношения к инновационной деятельности.  
Ключевые слова: педагог, дополнительное образование, инноваицонная 

деятельность. 
 
Введение 
Инновационная деятельность для современных образовательных орга-

низаций выступает одним из важнейших условий их стратегического раз-
вития [1, 6]. Посредством инновационной деятельности происходит разви-
тие образовательных организаций, которое выражается не только в освое-
нии новых методов, способов, форм предоставления образовательных ус-
луг, обновлении содержания образования, но и во внедрении новых орга-
низационных и управленческих инструментов [3, 12].   
Вовлечение в инновационную деятельность в учреждении дополнитель-

ного образования представляет сегодня одну из задач руководителя, тре-
бующую целенаправленной психолого-педагогической и управленческой 
поддержки работников образовательного учреждения, которые тем или 
иным образом осуществляют все процессы инновационного цикла, начи-
ная с поиска и формулировки идеи и заканчивая диффузией инновации [2, 
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7-11].  В связи с этим интерес представляет мониторинг и оценка готовно-
сти педагогов дополнительного образования к осуществлению инноваци-
онной деятельности. 
Методика исследования 
Оценка готовности педагогов дополнительного образования к иннова-

ционной деятельности проводилось с использованием социологических 
методов – анкетирования и беседы. Целью исследования выступало выяв-
ление оценки педагогами дополнительного образования их готовности к 
осуществлениям различных видов инновационной деятельности. Всего в 
анкетировании приняло участие 43 работников учреждений дополнитель-
ного образования детей. 
Результаты и обсуждение 
На первом этапе анкетирования участникам были предложены виды ин-

новационной деятельности, в которых могли принимать участие педагоги-
ческие работники. К ним были отнесены разработка инновационного со-
держания дополнительного образования, разработка новой образователь-
ной услуги, использование новых форм проведения занятий, участие во 
внутренних проектах, участие во внешних проектах, в т.ч. сетевых. Ответы 
опрошенных представлены на рисунке 1.  
Полученные результаты демонстрируют, что практически все педагоги-

ческие работники занимаются обновление содержания реализуемых ими 
программ, осваивают новые формы занятий и мероприятий. При этом 
только небольшая часть (40%) из них имели опыт создания новой образо-
вательной услуги, и еще меньшее количество принимают участие во внеш-
них и внутренних инновационных проектах (27% и 37% соответственно). 

 

 
Рисунок 1 – Количество педагогов, принимающих участие  

в инновационной деятельности 
 
Затем определялась частота участия в мероприятиях инновационного 

характера. Результаты показатели, что в отдельных мероприятиях в каче-
стве участника принимают участие 78% опрошенных, регулярно (раз в 
полгода) в инновационной деятельности участвуют 37 %, регулярно (раз в 
год) принимают участие 68%, и постоянно участвуют в инновационной ра-
боте лишь 12% опрошенных, в основном это педагоги, занимающие адми-
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нистративные должности в учреждениях дополнительного образования де-
тей. Следовательно, наиболее часто педагоги принимают участие в разо-
вых мероприятиях инновационного характера, которые не имеют постоян-
ной основы. 
Далее интерес представляли мотивы участия в различных видах иннова-

ционной активности, в качестве них педагоги оценивали профессиональ-
ное развитие, желание улучшить качество образовательных услуг, воз-
можность дополнительного заработка, новые карьерные перспективы, чув-
ство коллективизма и желание помочь коллективу, давление со стороны 
руководства и коллег. Ответы опрошенных представлены на рисунке 2.  

 

 
Рисунок 2 – Мотивы участия педагогов в инновационной деятельности 

 
Основными мотивами участия в инновационной деятельности для педа-

гогов дополнительного образования стали материальные мотивы – воз-
можность дополнительного заработка (87%) и указание со стороны руко-
водства (82%). На наш взгляд, это снижает интерес и эффективность ре-
зультатов инновационной работы. Следующим по значимости мотивом 
выступает желание поддержать инновационные начинания коллектива 
(78%), стремление улучшить качество образовательных услуг и профес-
сионально развиваться указали соответственно 65% и 64% педагогов. 
В конце исследования выявлялись причины, мешающие педагогам до-

полнительного образования в осуществлении инновационной деятельно-
сти, результаты которого представлены на рисунке 3. 

 
Рисунок 3 – Мотивы участия педагогов в инновационной деятельности 
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Превалирование материальной мотивации педагогов дополнительного 
образования объясняется такими причинами как дефицит времени (85%), 
отсутствие необходимой подготовки (78%) и отсутствие необходимой ма-
териальной компенсации (59%). При этом менее половины опрошенных 
(45%) указывают на отсутствие интереса к инновационной активности и 
отмечают недостаточно четко сформулированную позицию руководства 
(25%). 
Выводы и заключение 
На основании проведенного исследования могут быть сделаны выводы, 

позволяющие усовершенствовать работу руководителей по вовлечению 
педагогов дополнительного образования в инновационную деятельность: 

1. У значительной части педагогических работников не сформировано 
представление о взаимосвязи инновационной деятельности и результатов 
труда, в т.ч. материальных. 

2. Условием вовлечения педагогов дополнительного образования в ин-
новационную деятельность выступает особый социально-психологический 
климат в коллективе, при котором последняя воспринимается как не как 
временное мероприятие, а как полноценный вид деятельности. 
Список литературы 
1. Арламов А. А. Изучение опыта инновационной деятельности в сфере образования 

(подходы и технологии) : пособие для учителей и организаторов инновационной дея-
тельности. - Краснодар : Краснодар. эксперимент. центр развития образования, 1995. - 
48 с. 

2. Бондаревская Р.С. Педагогическое проектирование в контексте инновационной 
образовательной деятельности // Человек и образование. № 4.  2009. С. 94–96. 

3. Вильданова Ф. З. Инновационная среда как фактор обеспечения инновационной 
деятельности будущих педагогов (на примере среднего профессионально-
педагогического образования): дис. ... канд. пед. наук : 13.00.01. - Казань, 2000. - 198 с. 

4. Гильмидинова Т.В. Педагогическое сопровождение инновационной деятельности 
педагогов в учреждении дополнительного образования детей. Автореф. … канд.пед.н., 
Краснодар. 2015. 31 с. 

5.  Голубева О.В., Чайкина Ж.В. Психолого-педагогическое сопровождение профес-
сионального становления педагогов дополнительного образования // Мир науки. 2017. 
Т. 5. № 3. С. 48. 

6. Иваненко Т.А. Взаимосвязь педагогической культуры и педагогического мастер-
ства // Глобальный научный потенциал. 2017. №10(79). С.12-16. 

7. Лапшова А.В. Критерии и показатели профессионализма педагога в системе до-
полнительного образования // Вестник Мининского университета. 2014. №4.  

8. Михалева Н.В., Бодунова Н.В. Инновационная деятельность как одно из условий 
развития учреждения дополнительного образования детей: хронология инноваций // 
Сrede experto: транспорт, общество, образование, язык. 2014. №1. С. 281-290. 

9. Прохорова М.П., Быстрова Н.В., Уханов А.Ф., Седых Д.В. Инновационная дея-
тельность преподавателя в системе профессионального образования // Проблемы со-
временного педагогического образования. 2016. № 51. С. 140-146. 

10. Прохорова М.П., Седых Е.П. Методическое обеспечение инновационно-
проектной деятельности будущих педагогов профессионального обучения // Наука и 
школа. 2017. №3. С.77-84. 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	67	

11. Филатова О.Н., Прохорова М.П. Разработка методического сопровождения ин-
новационной подготовки педагогов в вузе // Современные проблемы науки и образова-
ния. 2015. № 4. С. 164.  

12. Фильченкова И. Ф. Вовлечение в инновационную деятельность как аспект 
управления инновациями в вузе // Известия Балтийской государственной академии ры-
бопромыслового флота: психолого-педагогические науки. 2015.  № 3 (33). С. 43-50. 

13. Хуторской  А.В.  Педагогическая  инноватика:  учеб.  пособие  для  студ.  выс-
ших  учеб.  заведений  [Текст]  /  А.В.  Хуторской.  –  М.  :  Издательский  центр  «Ака-
демия»,  2008.  –  256с. 

14. Краудсорсинг: сущность, виды, ключевые составляющие для современной ком-
пании/ Лебедева Т.Е., Прохорова М.П.// Инновационная экономика: перспективы раз-
вития и совершенствования. 2018. № 5 (31). С. 75-80. 

15. Фандрайзинговая стратегия музея/ Прохорова М.П., Лебедева Т.Е.// Инноваци-
онная экономика: перспективы развития и совершенствования. 2018. № 5 (31). С. 125-
130. 

16. Карьерограмма как инструмент развития персонала компании/ Прохорова М.П., 
Шкунова А.А.// Инновационная экономика: перспективы развития и совершенствова-
ния. 2018. № 5 (31). С. 130-135. 

17. Корпоративная культура образовательной организации: требования и тенденции/ 
Шкунова А.А., Прохорова М.П./ Инновационная экономика: перспективы развития и 
совершенствования. 2018. № 5 (31). С. 178-181. 

18. Исследование систем управления/ Прохорова М.П.// учебно-методическое посо-
бие / Нижний Новгород, 2015. 

19. Методическое обеспечение инновационнопроектной деятельности будущих пе-
дагогов профессионального обучения/ Прохорова М.П., Седых Е.П.// Наука и школа. 
2017. № 3. С. 77-83. 

20. Организационно-педагогические предпосылки развития профессионально-
педагогичского образования в структуре регионального кластера/ Прохорова М.П.// 
Наука Красноярья. 2012. Т. 1. № 5. С. 239-247. 

21. Научные основания инновационно-ориентированного повышения квалификации 
педагогов профессионального обучения/ Прохорова М.// Научное обеспечение системы 
повышения квалификации кадров. 2012. № 2 (11). С. 26-35. 

 
Prokhorova Mariya Petrovna, Cand.Pedag.Sci., associate professor 
Bulganina Svetlana Viktorovna, Cand. tech.Sci., associate professor 
Bulganina Anastasia Evgenievna , student 
Suldina Valery Vyacheslavovna , student 
Minin Nizhny Novgorod State Pedagogical University, Nizhny Novgorod, Russia 
ATTITUDE RELATIONSHIPS OF ADDITIONAL EDUCATION TO 
INNOVATIVE ACTIVITIES 
Abstract. The article describes the results of a survey of teachers of additional education 
of children in relation to their innovative activities. The types of innovation activity in ad-
ditional education, the frequency of participation in them are described, the main motives 
of innovation activity and the reasons that prevent teachers from engaging in innovation 
activity are described. Conclusions about the need to improve the socio-psychological cli-
mate of institutions of additional education of children in terms of attitudes towards inno-
vation are made. 
Key words: teacher, additional education, innovation activities 
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В статье показаны результаты социологического исследования, прове-
денного в октябре 2018 года. Целью опроса являлась оценка спроса на об-
разовательные услуги детей в области химии у жителей Нижнего Новго-
рода. Показаны цели образования, частота и продолжительность заня-
тий, уровень цен, варианты продвижения. 
Ключевые слова: социологическое исследование, образовательные услу-

ги, опрос, обучение химии. 
 
Введение 
В настоящее время проводится много исследований в науке. Время не 

стоит на месте, мир постоянно развивается, желание заниматься наукой 
прививается с детства, в связи с этим требуется все больше людей для 
свершения новый открытий и знаний. Детские центры переполнены про-
граммами по танцевальным направлениям, арт-студиями, театральным ис-
кусством, пением и т.д. Очень мало детских центров, у которых образова-
тельный маршрут направлен на развитие исследовательских навыков обу-
чающихся. Важно развивать наше будущее поколение с малых лет. Ребе-
нок может пробовать посещать кружки, чтобы понять, чем он хочет зани-
маться в будущем. Также посещение детского центра развития, различных 
кружков способствует организации досуга и отдыха детей. Ребенок со-
вмещает приятное с полезным – происходит развитие определенных навы-
ков и способностей наряду с социализацией в обществе, приобретением 
друзей, знакомство и адаптация к окружающему миру. В Нижнем Новго-
роде очень мало кружков, связанных с химией. Рассмотрим вариант от-
крытия кружка «Занимательная химия». Важно организовать такой клуб, 
где ребенок мог бы проявить свои таланты, задатки и в научной сфере. 
Проведем сравнительный анализ образовательных центров данного на-
правления. 
Методика исследования 
В кружке «Занимательная химия» школьник будет проводить время, 

обучаясь чему-то новому, развивать себя, при этом весело проводить вре-
мя, т.к. опыты и различные эксперименты никого не заставят сидеть на 
месте, а будут побуждать к получению полезной и интересной информа-
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ции, знаниям, которые пригодятся не только «потом», на уроках химии, но 
и в реальной жизни. Ведь это главное – получить знания в специальных 
развивающих организациях, чтобы потом эти знания можно было приме-
нить в решении жизненных ситуаций. Подготовить младшего гражданина 
страны ко взрослой жизни. Помимо исследовательских навыков у ребенка 
также развиваются фантазия и творческое мышление. 

 
Таблица 1 - Анализ конкурентов 

№ Наименование 
компании 

Адрес 
фирмы 

Достоинства Недостатки 

1 

Клуб юных 
химиков «Фа-

радей» 

Нижний 
Новгород, 
Ул. Вар-
варская 
32Д 

1. Наличие специ-
альных программ 
обучения 
2. Предоставление 
формы и одежды 
для опытов 

1. Высокие цены 
2.Неизвестность 
клуба 

2 

Объединение 
юных химиков 

«3 кита» 

Нижний 
Новгород, 
Ул. Пис-
кунова 3/3  

1. Программа на-
правлена на прак-
тическую деятель-
ность детей; 
2. Местоположение 
- центр города 

1. Программа реа-
лизована для обу-
чающихся 5-7 
классов. 

 
Нужно выделить следующие особенности кружков по химии: 
 Профориентационная направленность – у школьников есть возмож-

ность с самых лет иметь представление, будет ли он заниматься химией в 
будущем или нет; 
 С помощью опытов и экспериментов у ребенка происходит развитие 

исследовательских навыков, фантазии, творческого мышления, а также 
памяти и внимания; 
 Организация досуга и отдыха детей; 
 С малых лет ребенок приучается к организации и охране труда; 
 Приобретенные знания школьник может проявить на уроках химии в 

старшей школе, а также при подготовке к сдаче экзаменов; 
 Социальная адаптация детей. 
В качестве конкурентов, мы можем рассматривать организации, которые 

также занимаются проведением научного кружка по химии. Целевая ауди-
тория – взрослые от 18 до 55 лет, имеющие детей от 6 до 11 лет, со сред-
ним уровнем дохода, имеющие жизненную активную позицию, стремя-
щиеся развивать своих детей и дать им качественное образование. 
Цель исследования – выявление спроса на образовательные услуги по-

требителями Нижнего Новгорода и выявление актуальности и заинтересо-
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ванности в открытии кружка по химии среди детей младшего школьного 
возраста (от 6 до 11 лет). В качестве инструментария выбран анкетный оп-
рос [2]. Целевая аудитория – взрослые от 18 до 55 лет, имеющие детей от 6 
до 11 лет, со средним уровнем дохода, имеющие жизненную активную по-
зицию, стремящиеся развивать своих детей и дать им качественное образо-
вание. Опрос проводился в октябре 2018 года. Выборка – 35 человек, роди-
тели детей, преимущественно мамы (73,5%), имеющие 1-2 детей, 93,1% 
посещающих кружки и секции Нижнего Новгорода в настоящее время. Ре-
зультаты анкетирования следующие: 
По результатам ответов на вопрос «В каком районе вы проживаете?» 

сделаем вывод, что большинство опрошенных проживают (рис. 1) в Совет-
ском районе (42,9%), на втором месте – Нижегородский район (14,3%). 
Следовательно, кружок лучше всего расположить в верхней части города. 

 

 
Рисунок 1 – Распределение респондентов по месту жительства  

По результатам ответов на вопрос «Какие способности Вы хотели бы 
развить у своего ребенка?» сделаем вывод, что в основном родители хотят 
развить у своего ребенка фантазию и мышление (27 человек), а также па-
мять и внимание (24 человека). На втором месте – мелкая моторика рук (12 
человек) и обучаемость (16 человек). Эти показатели нужно учитывать при 
составлении рабочей программы кружков по химии. Люди хотят водить 
детей в коммерческие образовательные центры (60%), кружки на базе 
школ, центров дополнительного образования и вузов (40%) [1] и занимать-
ся самообразованием детей (42,9%).  
Ответы на вопрос «Как организуется дополнительное образование?» да-

ет понять, что приоритетным дополнительным обучением и развитием де-
тей является посещение кружков, секций или курсов (19 человек выбрали 
этот вариант ответа). На них есть большой спрос. Почти 40% опрошенных 
(11 человек) родителей утверждают, что их дети читаю журналы и книги. 
В проект развития кружка можно добавить выпуск журнала или вестника. 
Причинами, сдерживающими посещение кружков детьми и факторами са-
мообразования являются – неудобное месторасположение, отсутствие вре-
мени водить ребенка по кружкам и высокая стоимость занятий, что пока-
зано на рисунке 2 
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Рисунок 2 – Причины самообразования детей родителями респондентов 
 
Большинство родителей ответили на вопрос «Хотели бы Вы отдать ре-

бенка в кружок по химии?», положительно (60%). 34,3% выбрали ответ 
«Затрудняюсь ответить». Т.к. в Нижнем Новгороде мало кружков по хи-
мии для детей младшего школьного возраста, у родителей слабое пред-
ставление о их деятельности. В таком случае можно провести мастер-
классы для детей и родителей по химии. Также можно устроить день от-
крытых дверей. Наиболее актуальным ответом на вопрос «Сколько раз в 
неделю должны проходить занятия?» оказался вариант проведения занятий 
2 раза в неделю (71,4% опрошенных). Предпочтение по длительности – 1 
час (отметили 82,9% респондентов) Следует учесть этот показатель при 
организации работы кружка. По мнению опрошенных, самая оптимальная 
стоимость одного занятия в среднем от 250 до 499 рублей (указали 57,1%). 
Результаты и обсуждение.  
В ходе исследования авторами выявлено: 
1. Дети и родители имеют желание посещать кружок по химии; 
2. Целевая аудитория – семьи с одним / двумя детьми; 
3. Открывать кружок по химии оптимально всего 2 в центре города и 1 

в заречной части Нижнего Новгорода, в доступном расположении здания, с 
наличием места для паркования личного транспорта; 

4. Для людей, которые занимаются самообразованием детей дома, в 
перспективе развития можно разработать электронную версию подготовки 
в кружке по химии. Для детей, которые уделяют внимание чтению допол-
нительных журналов и книг, можно создавать журналы или вестники, свя-
занные с областью кружковой деятельности; 

5. Деятельность кружка должна быть направлена на развитие таких ка-
честв, как: творческое мышление, память, внимание, фантазия. Для успеш-
ной организации кружка требуется использовать нестандартные подходы к 
обучению чтобы поддержать интерес ребенка к занятиям (видеофрагмен-
ты, опыты и эксперименты, а также различные игры и сценки). Очень важ-
но, чтобы занятия проводили квалифицированные педагоги, которые име-
ют образование с профилем - химия; 

6. Оптимальное количество занятий в неделю – 2 раза, длительность 
занятия – 1 час; 
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7. При установке ценовой политики кружка, следует учесть, что опро-
шенные имеют средний уровень дохода, а приемлемая цена одного занятия 
должна быть от 250 до 500 рублей; 

8. При проведении рекламной кампании стоит использовать такие 
средства, как социальные сети (Вконтакте, Instagram, Viber и др.), поиско-
вые системы интернета, мастер-классы в образовательных учреждениях, 
Дни открытых дверей, распространение флаеров, листовок в местах наи-
большего скопления семей. 
Выводы и заключение 
Проведенное исследование показало, что научный кружок «Заниматель-

ная химия» необходимо открыть на рынке дополнительных образователь-
ных услуг Нижнего Новгорода, дети с раннего детства начнут приобщать-
ся к научной деятельности. Кружок способен конкурировать с другими 
клубами при наличии удобного месторасположения, квалифицированных 
педагогов, интересной подачи материалов, доступных цен, эффективной 
рекламной кампании.  
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Бушуева А.А., Быстрова Н.В. СУЩНОСТЬ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Данная статья посвящена рассмотрению термина «педагогическое 
проектирование», которое характеризуется с точки зрения творческого 
и инновационного подходов. Творчество – это неотъемлемая часть педа-
гогического проектирования. Дидактическое, профессиональное и техно-
логичное творчество – это та совокупность знаний, умений и навыков пе-
дагога, которая требуется для эффективной деятельности в области пе-
дагогического проектирования. Инновационность в современном мире за-
нимает одну из главных позиций в образовательном процессе. Проектиро-
вание как инновационная деятельность имеет не только плюсы, но и про-
блемы в настоящей системе образования, которые были проанализирова-
ны в данной работе.  
Ключевые слова: педагогическое проектирование, образовательная 

деятельность, творчество, инновационность, профессиональная дея-
тельность, педагог. 

 
Основная задача современного высшего образования – это повышение 

его качества. Один из наиболее эффективных и прогрессивных способов 
повышения качества образования на данный момент - это использование 
метода педагогическое проектирование в учебном процессе. Понятие «пе-
дагогическое проектирование» становится объектом теоретико-
методологического анализа. Данное понятие рассматривалось в трудах 
В.И. Загвязинского, Е.Я. Захаровой, Е.А. Тирской, И.А. Подымовой, Н.В. 
Кузьмина, О.И. Анисимова и др.   
Педагогическое проектирование определяется как предварительная раз-

работка материалов, форм, средств и методов для ведения учебных заня-
тий, а также как творческий процесс педагога. Педагогическое проектиро-
вание - это один из этапов педагогической деятельности, который не менее 
значим, чем гностическая, организаторская или коммуникативная функ-
ции. Создаваемый в ходе данного этапа проект можно считать пошаговым 
планом для осуществления будущей педагогической деятельности. Каж-
дый педагог имеет индивидуальный, творческий подход к созданию педа-
гогического проекта. То есть на создание проекта влияют такие субъектив-
ные факторы самого педагога, как вдохновение, оригинальность, изобрета-
тельность и др. Уметь неординарно подойти к созданию проекта с исполь-
зованием разных форм и методов обучения, а также традиционных и со-
временных технологий обучения – одна из главных задач педагога в про-
цессе построения учебных занятий в высшем учебном заведении [3].  
Не только творческий компонент важен при разработке педагогического 

проекта, но и дидактический. Так как в современном мире достаточно 
большой поток информации, то педагогу необходимо уметь выделять 
«нужную» информацию для студентов и оформить в будущий педагогиче-
ский проект. Эту функцию педагога называют дидактическое творчество, 
т.е. умение выбирать и структурировать учебный материал, методы его пе-
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редачи и усвоения учащимися. Профессиональное творчество не менее 
важно для создания педагогического проекта [1]. Оно состоит в том, что 
педагог умеет целесообразно подбирать учебный материал, учитывая ин-
дивидуальные особенности студентов, их потребности и интересы, осо-
бенности поведения и т.д. Технологическое творчество дополняет сово-
купность компонентов педагогического профессионализма, которые необ-
ходимы для создания, в том числе, педагогических проектов. Технологиче-
ское творчество помогает добиться наиболее эффективного результата пе-
дагогического проектирования, гораздо более высокого качества мастерст-
ва владения педагогическими технологиями [3].  
Уровень педагогического проектирования напрямую зависит от техно-

логичной компетентности педагога, которая оценивается по следующим 
критериям: 
 Целесообразность (направленность); 
 Творчество (содержание деятельности); 
 Технологичность (уровень педагогической техники); 
 Оптимальность (выбор эффективных средств); 
 Продуктивность (результат). 
Из вышесказанного можно сделать вывод, что педагогическое проекти-

рование есть сложный многокомпонентный вид деятельности преподава-
теля, который зависит от его компетентности, профессионализма, техноло-
гичности.  
Педагогическое проектирование в аспекте творческого подхода зависит 

от субъективных способностей педагога. В современном мире развиваются 
информационные и инновационные технологии. В связи с этим педагоги-
ческий процесс и педагогическое проектирование стали носить инноваци-
онный характер.  По мнению Е.Я. Захаровой, инновация –  «это целена-
правленное изменение, которое вносит в среду новые относительные ста-
бильные элементы» [4]. Поэтому инновацию можно определять как кон-
тролируемое трансформирование любой системы, в том числе системы об-
разования. 
Л.С. Подымова считает, что инновация есть «вновь созданная посредст-

вом творческой деятельности педагогическая реальность, основное содер-
жание которой находится в определенном противоречии с существующей 
традицией» [5]. Инновационность определяется как открытость и прони-
цаемость для иного мнения, отличающегося от собственного. Инноваци-
онная деятельность направлена на то, чтобы педагогическая деятельность 
и проектирование, в том числе, были открыты для нововведений. Сущ-
ность инновационного подхода современного образования в процессе пе-
дагогического проектирования состоит в освобождении преподавателя от 
авторитарных претензий на единое верное мнение и в открытости к фор-
мированию собственной позиции в сфере образования с использованием 
педагогического опыта. Субъектом инновационной деятельности является 
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не только преподаватель, но и другие участники учебного процесса, то 
есть студенты.  
В процессе анализа теории по данному вопросу следует различать педа-

гогические инновации и образовательные реформы. Совокупность измене-
ний в деятельности образовательного учреждения есть педагогические ин-
новации [2]. К ним относятся новые авторские программы, новые формы, 
методы, приемы и средства обучения и т.д. Образовательными реформами 
можно считать мероприятия по модернизации системы образования, про-
водимые Правительством РФ.  
Педагогическое проектирование в инновационном аспекте представляет 

собой разработку новейшего поколения учебно-методических комплексов. 
Формирование умений и навыков педагогического проектирования у педа-
гога неразрывно связано с умением обновлять учебно-методические мате-
риалы образовательного процесса. В современной системе образования 
педагогическое проектирование имеет не только положительные стороны, 
но отрицательные: 

1. Педагогическое проектирование в настоящей системе образования 
включает в себя накопленный опыт многих культур. Однако методы, фор-
мы, технологии, заимствованные у других стран и культур, не всегда соот-
ветствуют русскому менталитету и культуре при определении и решении 
педагогических задач формирования и развития личности учащихся. Отказ 
от отечественного опыта прошлых лет в современном мире следует произ-
водить только после его осмысления и анализа. Это будет способствовать 
сохранению положительного опыта в настоящей педагогической практике. 

2. Сложность и неоднозначность в определении результатов инноваци-
онной проектной деятельности в педагогической практике. Это связано с 
тем, что в учебном процессе с использованием традиционных и новых 
подходов обучения результат зависит не только от усилий преподавателя, 
но и от степени стараний учащихся, которые невозможно спрогнозировать 
с полной точностью. Поэтому однозначно определить результат инноваци-
онной деятельности педагога не предоставляется возможным. 

3. Долгая продолжительность проектирования. Если говорить точнее, то 
проектирование – это не конечный процесс педагогической деятельности, 
он постоянно совершенствуется, видоизменяется, адаптируется по индиви-
дуальные особенности учащихся и т.д. Также постоянное совершенствова-
ние проекта той или иной учебной дисциплины связано с внутренней мо-
тивацией педагога, стремлением профессиональной самореализации, по-
вышением квалификации [6]. Могут возникнуть обстоятельства, которые 
обязуют преподавателя адаптировать свою программу под них. Примером 
таких обстоятельств является: сокращение количества аудиторных часов, и 
увеличение количества часов для самоподготовки студентов.  

4. Нечеткие границы существования педагогических инноваций. Данная 
проблема характеризуется тем, что на практике не всегда предоставляется 
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возможным реализовать в полном объеме задумки педагогического проек-
та из-за неготовности социальной среды и неготовности преподавателя во-
площать аспекты проекта в жизнь. 

5. Существенная зависимость эффективности педагогического проекти-
рования от социально-педагогической ситуации в учебном заведении и 
обществе в целом. Отношение каждого преподавателя к инновациям в 
учебном процессе различно. Если подходить к вопросу компетентности 
преподавателя в педагогическом проектировании с точки зрения методо-
логического понимания, то можно трактовать педагога как активного 
субъекта, который познает и преобразует окружающий мир, и самосовер-
шенствуется в процессе деятельности. Человек – высшая ценность и само-
цель общественного развития. В результате педагогическое проектирова-
ние направлено на самоопределение студентов по той или иной дисципли-
не, которое способствует построению образовательной траектории для бо-
лее детального изучения дисциплины. Педагогическое проектирование 
дисциплины дает возможность педагогу переосмыслить учебный процесс, 
подвести итоги и провести рефлексию своей деятельности. Это поможет 
ему в дальнейшем совершенствовать свои профессиональные умения и на-
выки снова и снова. Инновационность деятельности педагога является 
важной чертой его профессиональной деятельности, которая осуществля-
ется в процессе проблематизации, открытости новому во внешней среде, 
критического отношения нормативам и стереотипам, стремлении к само-
реализации.  
Таким образом, педагогическое проектирования является эффективным 

средством профессионального и личностного развития как педагога, так и 
учащихся. Оно помогает не только самосовершенствоваться в профессио-
нальной деятельности, но и изменять мир к лучшему. Педагогическое про-
ектирование взаимосвязано с инновационной деятельностью и творческим 
подходом преподавателя. В современном мире, в процессе развития ин-
формационных технологий и научно-технического прогресса,  инноваци-
онность проявляется во всех сферах общественной жизни, в том числе и в 
образовании. На данный момент проектирование - это один их самых со-
временных методологических инструментов совершенствования целей, 
структуры и содержания в устройстве высшего образования.  
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THE ESSENCE OF PEDAGOGICAL DESIGNING IN EDUCATIONAL 
ACTIVITIES 
Abstract: This article is devoted to the concept of "pedagogical design", which is charac-
terized in terms of creative and innovative approaches. Creativity is an integral part of 
pedagogical design. Didactic, professional and technological creativity is that set of 
knowledge, abilities and skills of the teacher which is necessary for effective activity in the 
field of pedagogical design. Innovation in the modern world is one of the main positions in 
the educational process. Design as an innovative activity has not only advantages, but also 
problems in the present system of education, which were analyzed in this paper. 
Key words: pedagogical design, educational activity, creativity, innovativeness, profes-
sional activity, teacher. 
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Целью статьи является анализ проблем возникающих в процессе обра-
зования у инвалидов и лиц с ОВЗ. Актуальность статьи определяется на-
личием значительного числа детей-инвалидов и лиц с ОВЗ в Российской 
Федерации, а также необходимостью разработки и внедрения в практику 
образовательных организаций новых подходов и образовательных техно-
логий, повышающих эффективность профессионального обучения.  
Ключевые слова: интеграция, инклюзия, дети с ограниченными возмож-

ностями здоровья, дети с инвалидностью. 
 
В современной России происходящие реформы в сфере образования 

имеют гуманистическую направленность, где особое место занимает обра-
зование инвалидов. В международном сообществе общепринятой тенден-
цией является инклюзивное образование, подразумевающее совместное 
обучение и воспитание лиц с ограниченными возможностями развития и 
инвалидов с лицами, не имеющими таких ограничений. Это обеспечивает 
доступ всех категорий граждан к качественному образованию, устранению 
препятствий связи с миром и интеграции в общество в целом [3]. 
К детям-инвалидам, согласно законодательству РФ относятся несовер-

шеннолетние граждане, имеющие стойкие нарушения функций организма 
в силу врожденных или приобретенных заболеваний и признанные в ус-
тавленном порядке бюро медико-социальной экспертизы инвалидами. В 
современном российском законодательстве об образовании, помимо тер-
мина «ребенок-инвалид» используется также понятие «обучающиеся с ог-
раниченными возможностями здоровья». К ним относятся физические ли-
ца, имеющие недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, 
подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препят-
ствующие получению образования без создания специальных условий. 
Указанные понятия частично перекрывают друг друга, но не тождествен-
ны.    
Проблемы социально-профессиональной адаптации и поддержки инва-

лидов, в том числе детей-инвалидов, продолжают оставаться актуальными. 
Удовлетворение их базовых потребностей, улучшение качества их жизни - 
это проблема общества в целом, и ее решение способствует успешному 
духовному и нравственному развитию общества и государства [6]. 
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Первая проблема, возникающая у человека, имеющего инвалидность, 
особенно приобретенную  –  это адаптация к новым условиям. Переход  
человека в группу инвалидов, существенно изменяет его взаимоотношения 
с обществом, происходит переоценка ценностей, значительно меняется об-
раз его жизни. Ограничение жизнедеятельности отрицательно сказывается 
на состоянии здоровья, жизненном тонусе, психике ребенка.  
Одной из основных проблем инвалидов является здоровье.  В качестве 

показателей состояния здоровья используется снижение качества жизне-
деятельности, которое испытывает инвалид. Нередко, наряду с заболева-
нием, ставшим причиной инвалидности, появляются новые хронические 
заболевания (суставные, сердечнососудистые), понижение слуха, зрения, 
ортопедические проблемы,  обостряются старые.  Родители, воспитываю-
щие детей-инвалидов  обеспокоены своим материальным положением, вы-
сокой стоимостью лекарственных средств.  Нехватка средств у родителей 
порождает неуверенность в завтрашнем дне, что также оказывает негатив-
ное воздействие на здоровье и настроение детей. 
На втором месте после проблем со здоровьем, для инвалидов, особенно 

ограниченных в передвижении стоит проблема одиночества, особенно ост-
ро переживаемая в подростковом возрасте. Одиночество – это социально-
психологическое состояние, характеризующееся узостью или отсутствием 
социальных контактов, поведенческой отчужденностью и эмоциональной 
не вовлеченностью индивида [1].  
Самочувствие инвалидов, в значительной мере зависит от  сложившейся 

атмосферы в семье – доброжелательной или недоброжелательной. Меняет-
ся уклад их жизни, восприятие своего окружения и отношение к нездоро-
вому ребенку. От атмосферы в доме, созданной взрослыми, зависит даль-
нейшее развитие и воспитание ребенка как личности, его адаптация в об-
ществе. 
Безусловно, наличие серьезных нарушений здоровья рано или поздно 

меняет его взгляды на мир, себя и других людей. Но зачастую искажения 
характера и поведения в худшую сторону происходят не из-за соматиче-
ской болезни, приведшей к инвалидности. Причина кроется в изменении 
отношения к нему окружающих, когда на первое место выходит факт не-
здоровья ребёнка и его ограниченные возможности, а не его личность, спо-
собности и потенциал. Особенно важна роль родителей - именно оттого, 
каким они видят своего ребенка, какие качества в нём воспитывают, а про-
явление каких пресекают, в большей степени и зависит то, каким челове-
ком он вырастет в будущем [4]. 
Самым трудным для семьи является принятие ребенка таким, какой он 

есть. Особенно важна объективная оценка его состояния с целью создания 
наилучших условий для воспитания и всестороннего развития. Нередко 
ребенок ощущает свою неполноценность в большей мере из-за негативно-
го настроения родителей или других членов семьи - именно в этом и за-
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ключается основная проблема социально-психологической помощи детям 
с ограниченными возможностями. Родители испытывают сильное чувство 
вины перед своим ребенком за то, что не смогли его обеспечить здоровьем 
с самого рождения (оградить от заболевания или несчастного случая в 
раннем детстве). Постоянные переживания, беспокойство за судьбу сына 
или дочери приводят к тому, что родители становятся более внимательны 
и придирчивы к его воспитанию и развитию. Установка на «тепличный» 
уход за ребенком - главное в такой семье: стремясь во всём удовлетворить 
его потребности и желания, мамы и папы превращаются в гиперопекаю-
щих,  сверхисполнительных «сиделок». В то же время жизнь всей семьи 
выстраивается вокруг ребенка и его заболевания [7].  
В этом случае с раннего детства ребенок растет эгоистом, таким «до-

машним тираном», уяснив себе, что всё и вся подчиняются его потребно-
стям и капризам. Такие дети не владеют навыками самообслуживания и не 
выполняют даже то, что вполне способны делать самостоятельно. Эта мо-
дель называется «охранительным воспитанием»: дети беспомощны, пас-
сивны, лишены каких-либо стремлений в общении с другими, в овладении 
различными навыками. По сути, родители сами искусственно изолируют 
ребенка от общения с окружающим миром, оставляя его наедине с самими 
собой, его болезнью и врачами. В результате они тормозят развитие ребен-
ка. 
В противоположном случае речь идет о модели «равнодушного воспи-

тания», когда вина приводит взрослых к эмоциональному отвержению ре-
бенка- инвалида. Тогда проблемы развития просто игнорируются, мама и 
папа якобы не признают физического дефекта (недуга), не проявляют оза-
боченности. Ребенок же ощущает свою ненужность, отвергнутость родны-
ми и, в конце концов, одиночество. При этом он лучше адаптирован к не-
простым условиям жизни (без помощи взрослых узнает новое, многое де-
лает самостоятельно), однако к родным и чужим людям он недоверчив и 
равнодушен. 
Иногда родители сознательно преуменьшают патологию ребенка, счи-

тая, что так они помогают ему позитивно и оптимистично воспринимать 
себя и свои проблемы. Однако впоследствии, когда ребенок узнает и оце-
нит свои возможности сам, он испытает тяжелейший стресс. Ведь реаль-
ность не будет соответствовать его уже сложившимся представлениям. В 
результате опять произойдет изоляция от социума, замкнутость и обостре-
ние чувства собственной неполноценности. 
В жизни здоровые дети быстро привыкают к облику «особенных» ребят 

при их адекватном поведении в группе: например, если ребенок не прячет-
ся пугливо в углу, а общается со сверстниками. Напоминает о некоторых 
трудностях не сам дефект, а отношение к нему окружающих, как правило, 
взрослых людей. 
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Можно выделить несколько главных направлений развития личности 
этих детей. Во-первых, важно воспитывать в ребенке принятие себя и сво-
их проблем со здоровьем. Необходимо воспитать у ребенка адекватное 
восприятие других людей.  
Необходимо научить ребенка с инвалидностью принимать как данность 

существование детей и взрослых без подобных ему проблем. Для людей с 
ограниченными возможностями всегда непросто просить помощи у дру-
гих, а если их не научили этому с детства, то ещё и очень болезненно. Но 
ведь это не просто желание и умение просить и принимать такую помощь - 
так выказывается доверие к людям и окружающему миру, проявляется 
возможность свободно общаться с другими, развиваться как личность и 
открывать всё новые стороны жизни, не погружаясь в болезнь и одиноче-
ство. А значит, будет и самое главное - вера в себя, способного преодолеть 
любые ограничения. 
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В настоящее время в Российской Федерации на государственном уровне 

декларируется необходимость перехода к инновационной модели развития 
экономики. Внедрение инноваций в различных отраслях рассматривается 
как важнейшее условие повышения эффективности производства. Посред-
ством внедрения инноваций решается проблема повышения конкурентно-
способности продукции или услуг, а также снижаются издержки.  
Основные ориентиры развития инноваций в РФ на государственном 

уровне определены в Стратегии инновационного развития Российской Фе-
дерации на период до 2020 года. В рассматриваемом документе сформули-
рованы основные вызовы, стоящие на современном этапе перед Россией, 
на решение которых должна быть направлена инновационная деятель-
ность. К их числу относится усиление конкуренции в мировой экономике, 
а также наличие многочисленных социально-экономических проблем в 
стране, решение которых могло бы быть обеспечено за счет опережающего 
развития экономики посредством реализации инноваций.  
На государственном уровне признается важность инновационной дея-

тельности для развития экономики РФ. Это подтверждено в положениях 
Стратегии научно-технологического развития Российской Федерации, ут-
вержденной Указом Президента РФ от 01.12.2016 № 642. В документе от-
мечается, что наибольший эффект от инновационной деятельности, может 
быть достигнут при сочетании предпринимательской инициативы с госу-
дарственной поддержкой.   
В современных условиях, инновации могут быть реализованы при усло-

вии осуществления тесного взаимодействия между органами государст-
венной власти и местного самоуправления. Термин «взаимодействие» в 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	83	

толковом словаре русского языка трактуется как  «категория, отражающая 
процессы воздействия объектов (субъектов) друг на друга, их изменения, 
взаимную обусловленность и порождение одним объектом других».  
О.Л. Казанцева определяет понятие «взаимодействие», как связь органов 

государственной власти и местного самоуправления, осуществляемая с це-
лью  обеспечения согласованности их деятельности [3].  
Одним из направлений взаимодействия государственных и муниципаль-

ных органов власти в РФ является создание индустриальных (промышлен-
ных) парков. В разработанных Минекономразвития методических реко-
мендациях, понятие «индустриальный парк» определяется, как единый 
комплекс объектов недвижимости, состоящий из нескольких элементов 
(земельного участка, помещений различного назначения, инфраструкту-
ры). Индустриальный парк может управляться и единым оператором и 
управляющей компанией [2].  
Б.П. Хижняков под понятием «индустриальный парк» подразумевает  

производственный инновационный комплекс, объединенный в рамках 
единого управления, имеющий всю необходимую инфраструктуру. Его ре-
зидентам предоставляется возможность осуществления производственной 
деятельности, получения услуг, в том числе льгот и гарантий, предостав-
ляемых государством [4]. 
ГОСТ Р 56301-2014 дает следующее определение понятия «индустри-

альный парк». Это  комплекс объектов недвижимого имущества, управле-
ние которым осуществляется управляющей компанией. Компонентами ин-
дустриального парка являются:  

1) земельный участок (участки); 
2) производственные, административные, складские и иные здания и со-

оружения; 
3)  инфраструктура, достаточная для организации промышленного про-

изводства;  
4) правовой режим, позволяющий обеспечить производственную дея-

тельность [1].  
Рассмотрим основные типы индустриальных (промышленных) парков. 

Согласно принятой классификации, определенной в стандарте ГОСТ Р 
56301-2014 «Индустриальные парки», указанные комплексы объектов мо-
гут быть трех типов:    
первый тип - гринфилд (greenfield); 
второй тип - браунфилд (brownfield); 
третий тип – комплексный индустриальный парк [2].  
Индустриальный парк типа «гринфилд» создается на земельном участке, 

на котором отсутствует инфраструктура. При этом, указанный участок от-
веден впервые и представляет собой площадку для строительства.  
Индустриальный парк типа браунфилд (brownfield) создается на основе 

уже имеющейся промышленной площадки, обеспеченной инфраструкту-
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рой. Площадка не требует затрат на капитальное строительство и после ре-
конструкции, может быть приспособлена для функционирования индуст-
риального парка.  
Комплексный индустриальный парк представляет собой сочетание пер-

вого и второго типов.  
Посредством создания индустриальных парков привлекаются инвести-

ции, создаются новые рабочие места. Также в регион возвращаются нало-
ги, полученные от деятельности предприятий, работающих на площадке 
парка. Для муниципалитета, создание указанных инвестиционных площа-
док, привлекательно в плане создания дополнительных условий для разви-
тия муниципального образования.  
Индустриальные парки могут создаваться государственными, муници-

пальными структурами и частными. Также они могут иметь смешанную 
форму собственности. Указанные формы собственности имеют свои дос-
тоинства и недостатки. Наличие на территории субъекта РФ индустриаль-
ных парков, находящихся в государственной или муниципальной собст-
венности, дает возможность органам государственной власти оказывать 
влияние на процессы, происходящие  в экономике. Государство, создавая 
индустриальные парки, может эффективно развивать те, или иные важные 
отрасли, стимулировать создание инновационных производств и разрабо-
ток. В то же время, государственные структуры, осуществляющие управ-
ление экономикой, часто оказываются неповоротливы в принятии важных 
решений.  
Частные структуры более оперативно реагируют на изменение рыноч-

ной конъюнктуры. При этом, основным критерием деятельности частных 
компаний при создании индустриальных парков, является степень финан-
совой привлекательности проекта.  
Согласно статистическим данным, представленным Минпромторгом 

России, лидерами в сфере создания индустриальных парков выступают 
Центральный и Приволжский федеральный округа. Слабо представлены 
индустриальные парки в федеральных округах на юге страны, а также в 
Дальневосточном федеральном округе. Неравномерность распределения 
индустриальных парков в регионах РФ обусловлена отличиями экономи-
ческого развития, разницей инвестиционного климата, удаленности от 
центра. Отдаленные регионы страны менее привлекательны в глазах по-
тенциальных инвесторов, нежели экономически развитые регионы цен-
тральной России.    
Создание индустриального парка представляет собой сложный процесс, 

в ходе которого осуществляется взаимодействие органов государственной 
власти и местного самоуправления. Указанное взаимодействие в рассмат-
риваемой сфере начинается еще на этапе выработки концепции создания 
индустриального парка. В случае, когда инициатором его создания высту-
пает государство, взаимодействие с муниципалитетом осуществляется в 
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плане поиска соответствующего земельного участка и прохождения про-
цедур согласования в соответствии с действующим законодательством РФ. 
В том случае, когда инициатива создания парка исходит от муниципали-

тета, взаимодействие на начальном этапе осуществляется в плане поиска 
необходимых источников финансирования, получения государственных 
гарантий и льгот.  
Взаимодействие между государственными и муниципальными органами 

власти основывается на договорных отношениях (соглашений о сотрудни-
честве). Указанные соглашения заключаются между всеми участниками 
создания индустриального парка (уполномоченным органом государствен-
ной власти, муниципалитетом и частными инвесторами).  
Роль органов местного самоуправления заключается в предоставлении 

земельного участка и предоставления различных льгот резидентам, рабо-
тающим на площадке парка. При этом основной объем работы по созда-
нию индустриального парка выполняется органами государственной вла-
сти. 
Таким образом, индустриальные парки представляют собой площадки 

для развития производства, разработки и внедрения инноваций. В России 
отмечается положительная динамика создания индустриальных парков, 
однако данный процесс происходит неравномерно, что обусловлено раз-
личным социально-экономическим положением в регионах.  
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Быстрова Н.В., Максимова К.А. ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕЕ РАЗВИТИЯ 

В статье дается оценка существующих определений понятия элек-
тронная коммерция, ее сути и истории становления. Анализируется роль 
электронной коммерции в современном мире, и описываются перспективы 
развития в ближайшем будущем. В статье проанализированы технологии 
управления в электронной коммерции, что крайне важно для повышения 
объема реализации товаров. 
Ключевые слова: коммуникации, технологии управления, электронная 

коммерция, электронный бизнес, электронная торговля, перспективы раз-
вития. 

 
В современных условиях одним из важнейших направлений в развитии 

региональной экономики является электронная коммерция. Электронная 
коммерция стремительно набирает темпы развития в сфере экономики, ко-
торая очень быстро проникает во все области человеческой деятельности. 
В настоящее время электронная коммерция находится в стадии интенсив-
ного роста, который будет сохраняться в течение нескольких лет. К ней 
относятся электронный обмен данными, электронный перевод денежных 
средств, электронная торговля, электронные платежные системы, элек-
тронный маркетинг, электронные банковские услуги и электронные стра-
ховые услуги. 
Экономика, на сегодняшний день, ориентирована на использование но-

вейших продуктивных технологий и освоение достижений научных мыс-
лей. Новые веяния способствуют возникновению информационной среды, 
приходящей на смену традиционной экономике. В рамках таких реалий, 
экономическая сторона жизнь общества подвергается не только измене-
нию своего содержания, потребность в модернизации реализуется, в том 
числе и в виртуальной реальности [1]. 
Одним из первых авторов, уделивших должное внимание теоретической 

стороне вопроса, и создавшим первое определение электронной коммер-
ции, считается американский экономист Дэвид Козье. Он является иссле-
дователем, рассматривающим электронную коммерцию на примере элек-
тронной торговли. Основой электронной коммерции Д. Козье считает 
структуру традиционной торговли, уточняя, что использование электрон-
ных сетей придает ей гибкость. Он считает, что электронная коммерция и 
электронная торговля имеют одинаковое значение. В то же время 
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Л.С. Климченя дает определение электронной коммерции как составной 
части электронного бизнеса, а электронную торговлю описывает, как со-
ставляющую часть электронной коммерции [3].  
О.А. Кобелев считает электронную торговлю основной и очень важной 

частью электронной коммерции, описывая ее как «предпринимательскую 
деятельность по осуществлению коммерческих операций с использовани-
ем электронных средств обмена данными». 

 Электронную коммерцию как интернет торговлю, рассматривают за-
падные экономисты, такие как Д. Эймори И. Голдовский: «Под электрон-
ной коммерцией подразумевается продажа товаров, при которой как ми-
нимум организация спроса на товары осуществляется через Интернет».  
С.В. Пирогов говорит о электронной коммерции как о «технологии со-

вершения коммерческих операций и управления производственными про-
цессами с применением электронных средств обмена данными». 
В научных кругах, на сегодняшний день, отсутствует единая точка зре-

ния на то, какие сферы человеческой деятельности следует включать в по-
нятие «электронная коммерция». Как правило, она прочно ассоциируется с 
торговыми операциями, совершаемыми посредством сети интернет. Более 
широкий подход предполагает, что под понятием «электронная коммер-
ция» понимается любая сделка по передаче прав собственности или права 
пользования товарами и услугами, совершенная посредством использова-
ния электронных средств коммуникации. Особенностью сделок, совер-
шенных посредством сети интернет является тождественность электрон-
ной подписи и аналогичных учетных документов на бумажном носителе 
[2].  
Электронная коммерция – это неотъемлемая частью современной эко-

номики. Сеть Интернет предлагает покупателям все большие возможности 
для приобретения товаров и услуг, а коммерческие организации наращи-
вают свое присутствие в данной сети при осуществлении предпринима-
тельской деятельности. Общий мировой объем продаж в одном только по-
требительском сегменте электронной коммерции превысил в 2012 г. от-
метку в 1 трлн. долл. и характеризуется устойчивым ростом. Рынок элек-
тронной коммерции в Европе достиг 312 млрд. евро в 2012 г. Россия заняла 
пятое место по объему рынка электронной коммерции после Великобрита-
нии, Германии, Франции и Испании, при этом доля России составила по-
рядка 10,3 млрд. евро в 2012 г. с приростом 35 % по сравнению с 2011 г. 
Эти цифры показывают, что феномен электронной коммерции имеет весь-
ма радужные перспективы. 
Электронная коммерция как вид деятельности, предоставляет компани-

ям преимущество перед конкурентами за счет минимизации времени  и за-
трат на совершение сделок. Выделим основные критерии электронной 
коммерции:  
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 использование современных электронных платежных систем, как 
аналогов реальных денег; 
 сделки осуществляются посредством использования современных 

информационных технологий;  
 однотипность операций, производимых пользователем и возмож-

ность замеров и проведения аудита провайдером или сторонней организа-
цией;  
 права собственности и активы находятся как в традиционной, так и 

цифровой электронной формах [4]. 
В настоящее время наибольшую популярность приобрели такие виды 

электронной коммерции как торговля всевозможным аудио-медиа- контен-
том, предоставление информационных, справочных услуг, интернет мага-
зины и предоставление банковских услуг [5]. 
Учитывая российскую действительность, можно выявить основные пре-

пятствия на пути развития электронной коммерции:  
 ограниченный круг пользователей Интернета в России, многие из 

них предпочитают делать покупки в обычных магазинах; 
 перенасыщенность интернет-сайтов способствуют потери потенци-

альных клиентов; 
 безопасность финансовых сделок;  
 конфиденциальность информации; 
 слабая кадровая обеспеченность специалистов по интернет-

маркетингу и специалистов по рекламе сказывается на  низком качестве 
оказываемых ими услуг.  
Система управления предприятием, осуществляющим деятельность в 

сфере электронной коммерции предполагает широкое применение совре-
менных ИКТ технологий. Их использование позволяет существенно сни-
зить транзакционные издержки и стандартизировать процесс управления. 
Дополнительным стимулом для внедрения в практику управления совре-
менных информационных систем, является возможность повысить инве-
стиционную привлекательность компании.   
Несмотря на то, что отрасль электронной коммерции предполагает ак-

тивное использование инноваций, внедрение современных систем управ-
ления во многих российских компаниях осуществляется медленными тем-
пами. Причинами, определяющими медленное внедрение инноваций, яв-
ляются неотработанная организационная структура предприятия. Как пра-
вило, в большинстве компаний на сегодняшний день отсутствует  долж-
ность руководителя, отвечающего за разработку и внедрение новых ИТ-
решений как средства развития бизнеса. Также продолжает сказываться  
недостаток квалифицированных кадров в сфере использования ИКТ тех-
нологий в сфере электронной коммерции [1]. 
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Причинами, определяющими медленное внедрение инноваций, являются 
неотработанная организационная структура предприятия. Как правило, в 
большинстве компаний на сегодняшний день отсутствует  должность ру-
ководителя, отвечающего за разработку и внедрение новых ИТ-решений 
как средства развития бизнеса. Также продолжает сказываться  недостаток 
квалифицированных кадров в сфере использования ИКТ технологий в 
сфере электронной коммерции. 
Все это не позволяет отечественным компаниям эффективно решать 

бизнес задачи в области электронной коммерции. Данный тезис подтвер-
ждается результатами исследования проведенного McKinsey. Только 16% 
проектов российских компаний в сфере электронной коммерции могут 
считаться успешными. Причиной того, что большинство компаний не мо-
гут достигнуть успеха является слабое управление проектами.   
Успешность проектов в сфере электронной коммерции определяется 

уровнем развития в стране средств телекоммуникации и доступность для 
большинства населения доступа в сеть Интернет. По данным показателям, 
российские компании лишь незначительно отстают от показателей зару-
бежных корпораций. 
Некоторые компании приступили к разработке веб-приложений специ-

ально для мобильных пользователей интернета. Это влечет за собой созда-
ние упрощенных веб-страниц, которые позволяют клиентам найти то, что 
они ищут, быстро и без хлопот. Поскольку в этих страницах легче ориен-
тироваться, чем в обычных веб-страницах, и могут быть доступны из поч-
ти любого места, некоторые прогнозы говорят, что мобильный веб станет 
мощным инструментом в области электронной коммерции. 
Несмотря на растущее число успешных компаний в области электрон-

ной коммерции, большое число веб-сайтов не доживают до момента рас-
крытия своего потенциала. Виной тому две основные причины. Во-первых, 
большинство веб-сайтов предлагают усеченную модель электронной ком-
мерции, это означает, что они не дают клиенту возможность завершить 
весь цикл продаж. Цикл продаж состоит из четырех этапов. Во-первых, по-
требители задают вопросы о товаре, который они хотят купить. Во-вторых, 
они собирают и сравнивают ответы. В-третьих, пользователь принимает 
решение о покупке. Если покупка производится, то наступает четвертая 
фаза- формирование платежного поручения и выполнение (поставка това-
ров или услуг). Проблема в том, что многие веб-сайты не предоставляют 
достаточно информации или вариантов для всех четырех фаз. Например, 
сайт может дать ответы о продукте, но не отвечает на вопросы, которые 
потребитель имеет в виду. В других случаях, потребитель получает ин-
формацию о том, где и что он хочет, чтобы сделать покупку, но не дано 
адекватное разнообразие вариантов оплаты. 
Вторая проблема возникает, когда усилия не интегрированы должным 

образом в корпоративную организацию. В большинстве компаний элек-
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тронная коммерции рассматриваться как часть информационной системы, 
а не как бизнес-функция. Это является основным источником сбоев, пото-
му что сотрудники, которые фактически делают продукты и услуги, не не-
сут прямой ответственности за их продажи в Интернет. Одним из перспек-
тивных тенденций такова, что все больше компаний начинают децентрали-
зовать власть, чтобы выделить интернет-магазины в отдельную бизнес-
единицу, чтобы сотрудники магазинов несли ответственность продажи в 
рамках корпоративной сети. 
Электронная коммерция бурно развивается в последние годы, появляет-

ся все больше электронных платежных систем, таких как: Яндекс Деньги, 
Webmoney, Qiwi. Все большее число граждан используют безналичный 
расчет вместо наличного. Уже сейчас идет активная агитация со стороны 
банков, побуждающая совершать покупки при помощи их электронных 
карт, предлагая различные бонусы за это. Возможно в будущем потреб-
ность в наличном расчете пропадет вовсе, и любой человек сможет приоб-
ретать и оплачивать необходимые ему товары и услуги при помощи спе-
циализированных web- сервисов, а деньги будут существовать только в 
электронном виде. 
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В данной статье рассматриваются методы реализации технологии 
дискуссионного обучения - это групповая дискуссия, мозговой штурм, 
кейс-метод. С помощью метода групповой дискуссии осуществляется об-
мен мнениями, выработка единого мнения по поводу обсуждаемого вопро-
са. Мозговой штурм направлен на психологическую активизацию, при ко-
торой участникам предлагается высказывать как можно большее коли-
чество возможных и даже фантастических вариантов решения. Кейс – 
метод помогает научиться самостоятельно принимать решения, рабо-
тать в коллективе, ставить и решать новые профессиональные задачи. 
Каждый метод имеет свои возмоности, поэтому применяя их в совокуп-
ности, они развивают коммуникативную компетентность: инициатив-
ность, способность творчески мыслить и находить нестандартные ре-
шения.  
Ключевые слова: дискуссия, метод, компетенция, мозговой штурм, 

кейс-метод. 
 
В современной России стоит проблема дефицита людей, способных про-

являть инициативу в принятии ответственных решений. Наиболее ценны-
ми качествами в людях становится быстрая адаптация к изменяющимся 
условиям, способность осваивать новые формы деятельности [3]. Эту зада-
чу решает одна из наиболее эффективных технологий группового взаимо-
действия – технология дискуссионного обучения, которая повышает дей-
ственность учебного процесса за счёт активного вовлечения обучающихся 
в коллективный поиск решения проблемы. 
Наиболее популярными и часто используемыми в педагогической прак-

тике дискуссионными методами обучения являются групповая дискуссия, 
метод мозгового штурма и кейс-метод [2]. 
Метод групповой дискуссии организует совместную деятельность для 

продуктивного и интенсивного решения поставленных задач. Данный ме-
тод обычно применяется при обсуждении трудных теоретических проблем.  
Основной задачей, решаемой данным методом является обмен мнениями 
между участниками дискуссии, уточнение, согласование точек зрения, вы-
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работка единого мнения по поводу обсуждаемого вопроса. Групповая дис-
куссия помогает сформировать, закрепить и расширить знания [1]. К тому 
же, с помощью этого метода формируются следующие умения и компе-
тенции:  

- способность применять основы теоретических знаний в разных сферах 
деятельности; 

- коммуникативная способность при решении задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия; 

- способность к самоорганизации и самообразованию;  
- способность анализировать проблемы. 
Метод мозгового штурма является оперативным методом решения про-

блемных вопросов за счёт стимулирования творческой деятельности. Та-
кой метод направлен на психологическую активизацию, при которой уча-
стникам мозгового штурма предлагается высказывать как можно большее 
количество возможных и даже фантастических вариантов решения [3]. 
Своеобразный дух соревнований повышает мыслительную активность 
обучающихся.  

«Мозговой штурм» формирует творческие умения, стимулирует позна-
вательную активность. Обучающиеся развивают умения выражать собст-
венную точку зрения, слушать и слышать оппонентов, а также рефлексив-
ные умения [4]. 
Метод кейсов является не менее действенной техникой обучения, при 

которой описываются реальные социальные ситуации, а перед обучающи-
мися стоит задача проанализировать ее, разобраться в сути проблемы, 
предложить решение и выбрать наиболее удачное [1].  
Современная система образования построена таким образом, что рабо-

тодатель всё чаще предъявляет к работнику требования, относящиеся к 
профессиональным компетенциям – это самостоятельно принимать реше-
ния, умение работать в коллективе, ставить и решать новые профессио-
нальные задачи. Овладеть этими компетенциями возможно в результате 
активной самостоятельной деятельности студента по решению противоре-
чий в предложенных ситуациях [5]. 
Таким образом, методы дискуссионного обучения являются отличным 

способом формирования компетенций. Использование таких методов, без-
условно, дает возможность подготовить компетентного специалиста, спо-
собного быстро адаптироваться к изменяющимся условиям, осваивать но-
вые формы деятельности, готового к открытому и конструктивному диало-
гу.  
При изучении дисциплины «Педагогические технологии» на практиче-

ских занятиях студенты учатся проектировать содержание занятий, ис-
пользуя методы реализации технологии дискуссионного обучения. Напри-
мер, по дисциплине «Общая и профессиональная педагогика» может быть 
реализован разработанный авторами практикум на тему «Педагогическая 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	93	

деятельность В.А. Сухомлинского» с использованием метода групповой 
дискуссии, кейс-метода и метода мозгового штурма. 
Перед проведением практического занятия студентам рекомендуется оз-

накомиться с биографией выдающегося педагога Сухомлинского В.А., 
прочитать несколько глав его художественного произведения «Сердце от-
даю детям», а именно «Наши путешествия в мир труда», «Учение-частица 
духовной жизни», «Дайте ребенку радость умственного труда, радость ус-
пеха в учении». Ко всему этому рекомендуется ознакомиться с педагогиче-
ской системой В.А. Сухомлинского, а также составить по два-три вопроса, 
которые им интересны из педагогической жизни деятеля. 
Рассмотрим пример использования методов реализации технологии дис-

куссионного обучения.  
В ходе подготовки к дискуссии студентам предложено написать слова-

ассоциации к  следующим словам: педагогическая система, педагог, труд, 
принцип.  
Определяются три главных вопроса для обсуждения: 
1) Каковы особенности педагогической системы, созданной 

В.А. Сухомлинским? 
2) На каких принципах основывалась педагогическая система? 
3) Какую роль автор отдавал трудовому и нравственному воспитанию в 

жизни ребенка? 
Во время организационного момента студенты делятся на группы, кото-

рые рассаживаются по кругу. Участники самостоятельно формулируют 
вопросы для обсуждения. Обучающиеся выбирают лидера в группе, кото-
рый будет представлять точку зрения всей группы. При формулировании 
вопросов студенты используют слова-ассоциации, подготовленные дома 
вопросы, либо формулируют свои вопросы. 
В начале дискуссии преподаватель просит лидеров групп собраться, 

чтобы высказать и защитить точку зрения своей группы. Другие участники 
в этот момент не имеют права высказываться.  На выступление отводится 
15 минут. 
Логика выступления строится за счёт деления основного вопроса на 

подвопросы, которые студенты должны составить. 
Например, к вопросу «Каковы особенности педагогической системы, 

созданной В.А. Сухомлинским?», студенты подготовили 2 подвопроса: 
1) Что лежит в основе педагогической системы? 
2) Какое место занимает такое качество человека, как гуманность? 
Студенты отвечают на вопросы, которые сами сформулировали.  
В продолжение дискуссии лидеры групп вступают в обсуждение со все-

ми студентами. Обучающиеся сами поднимают волнующие их вопросы, 
пытаются обосновать их и сформулировать. Преподаватель может помо-
гать группам, предлагая им свои подвопросы. Например: 
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1. Согласны ли вы с мнением В.А. Сухомлинского, что «Без любви к 
природе невозможно воспитать нравственного человека»?  

2. Как постоянное взаимодействие с природой поможет детям улуч-
шить свои образовательные навыки? 

3. Чему уделял В.А. Сухомлинский более внимание при процессе обу-
чения? 

4. Исчерпаны ли его педагогические достижения? 
5. Почему профессию учителя В.А. Сухомлинский называет человеко-

ведением? 
Завершается дискуссия тем, что педагог предлагает найти то общее, что 

все же объединяет все вопросы, которые были заданы участниками дис-
куссии (речь идет о трех главных вопросах). Учащиеся выслушивают мне-
ния друг друга. 
Как итог со студентами проводится рефлексия, которая направлена на 

обсуждение следующего вопроса: 
Что нового вы для себя открыли, благодаря изучению педагогических 

идей и принципов В.А Сухомлинского? 
Таким образом, с помощью методов дискуссионного обучения студенты 

овладевают умениями быстро адаптироваться к изменяющимся условиям, 
осваивать новые формы деятельности, учатся коллективно приходить к 
общему выводу, формулировать свою позицию. В связи с современной си-
туацией общественного развития происходит формирование учащегося-
исследователя, способного самостоятельно ставить проблемы и разрешать 
информационно-познавательные противоречия, участвовать в открытых 
дискуссиях.  
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В данной статье рассматривается влияние эссе на формирование ком-
муникативных компетенций обучающихся. Перечислены навыки и умения, 
которыми студент овладевает в процессе написания работы. Проанали-
зирована способность к когнитивной деятельности и методы эвристиче-
ского обучения, дающие возможность применить свои знания и умения на 
практике и формирующие коммуникативные компетенции у студентов. 
Рассмотрены этапы написания эссе и определены формируемые навыки 
на каждом этапе работы. Статья направлена на обоснование актуаль-
ности и необходимости написания эссе в формировании коммуникативной 
компетентности студентов.   
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Совершенствование системы образования подразумевает развитие куль-
туры обучающихся, оказывающей важнейшее влияние на формирование 
системы духовных ценностей студентов. Особую значимость в развитии 
культуры имеет формирование коммуникативных компетенций – это одно 
из основных требований, предъявляемых федеральным государственным 
стандартом высшего образования по направлению подготовки 44.03.04 
Профессиональное обучение (по отраслям), которое предполагают способ-
ность логически и образно мыслить, предвидеть перспективу, стимулиро-
вать интуитивное мышление, умение представлять тексты в виде эссе. 
Жанр эссе представляет собой прозаическое сочинение небольшого объе-
ма, отражающее собственные соображения и впечатления по заданной те-
ме, написанное в свободной форме [1]. Студенту в процессе написания эс-
се необходимо овладеть умениями размышлять на поставленную тему, 
точно выражать мысли по ней, совершенствовать и обрабатывать текст. 
Работа над написанием эссе развивает творческий потенциал и самостоя-
тельность студентов. 
По мнению известных ученых Архиповой Е.В, Воителевой Т.М., Дейки-

ной А.Д. сформированность коммуникативных компетенций предполагает 
развитие умений в области основных четырех видов речевой деятельности 
– это говорение, слушание, письмо и чтение [3]. Но основным умением, 
формируемым в рамках коммуникативной компетенции, считают умение 
создавать, редактировать и воспринимать тексты как итог речевой дея-
тельности. Следовательно, применение полученных знаний на практике 
является содержанием коммуникативной компетенции. 
Формирование коммуникативных компетенций через написание эссе 

предполагает развитие способности к когнитивной деятельности, овладе-
ние эвристическими методами и приемами [2].  
Существует когнитивная теория процесса письма, авторами которой 

считаются Л.Флауэр и Д.Хейс. Основными ее положениями выступают:  
1. Процесс письменной речи понятен, если он рассматривается как со-

вокупность отдельных мыслительных процессов, которыми овладевает 
студент во время письма. Этот процесс связан с такими этапами написания 
эссе, как планирование, преобразование и пересмотр. Планирование со-
стоит из поиска идей, постановки целей и структурирования текста. Пре-
образование включает в себя трансформацию идей в письменную речь. 
Пересмотр – это этап оценивания, анализа поставленных целей. Эти этапы 
полностью находятся под воздействием обучающегося, потому что именно 
от его знаний и творческих способностей зависит результат написания эс-
се.  

2. Написание эссе – это не линейный процесс, предполагающий пере-
ход от одного этапа к другому. Наоборот, в процессе поиска идей, оцени-
вания и пересмотра разнообразных мыслей, студент постоянно обращается 
к предыдущим стадиям процесса.  
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3. Процесс письменной речи целенаправлен. Студенты – авторы ставят 
разнообразные цели, однако в процессе написания эссе они корректируют-
ся. 
При написании эссе у студента развиваются когнитивные способности, к 

которым можно отнести: эмоционально-образные и логические способно-
сти, интуитивное мышление [4]. Основой развития когнитивных способно-
стей является первоочередность познания студентом реальности, а не изу-
чение уже известных фактов. Самостоятельное изучение определенного 
вопроса дает получение индивидуального образовательного продукта. По-
этому способность к когнитивной деятельности, бесспорно, формирует у 
обучающихся коммуникативные компетенции.  
Формирование коммуникативных компетенций при написании эссе мо-

жет осуществляться путем эвристического метода обучения, т.е. путем ак-
тивного поиска решения познавательных задач, выдвигаемых в процессе 
обучения. Мыслительный процесс имеет продуктивный характер в виде 
готового эссе. Эвристический метод имеет ряд преимуществ в формирова-
нии коммуникативных компетенций при написании эссе: 

- возрастает роль самостоятельного поиска решения вопроса, повышает-
ся инициативность; 

- развивается положительная мотивация в процессе поиска решения во-
проса; 

- формируется творческий потенциал студентов. 
Эвристические методы дают возможность студентам самореализоваться 

в процессе обучения, овладевать новыми, более полными и глубокими 
знаниями [5]. 
Мы предлагаем рассмотреть этапы написания эссе и проследить его 

влияние на формирование коммуникативных компетенций. 
Во-первых, автор должен определиться с темой эссе, обдумать какой во-

прос для него является наиболее приоритетным. Для этого стоит проанали-
зировать и выявить ключевые слова, потому что они дают понимание того, 
что будет содержать в себе работа. Задача студента состоит в том, чтобы 
аргументированно ответить на поставленный вопрос, для этого ему необ-
ходимо отобрать нужный материал. Здесь особое внимание  обращается на 
глубокое изучение поставленного вопроса, понимание смысла его изуче-
ния. 
Далее обучающемуся предлагается провести анализ учебно-

методических материалов, который поможет в написании эссе. Такой про-
цесс состоит из следующих этапов: 

- анализ вопроса, определенного выбором темы эссе. 
- деление всей информации на подтемы, чтобы структурировать текст. 
- выстраивание логической последовательности изложения. 
На этом этапе студент формирует умение правильно понимать выбран-

ную тему и ясно формулировать свои мысли по ней. 
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Структура эссе включает в себя: вступление, основную часть, заключе-
ние. 
Вступление характеризуется тем, что автор представляет свою точку 

зрения на поставленный вопрос, объясняет, на основании каких источни-
ков собирается искать ответ. На этом этапе автор представляет свои идеи, 
которые будут рассматриваться, объясняет причины рассмотрения именно 
этого вопроса.  
В основной части демонстрируются навыки отбора, организации, объяс-

нения и анализа материалов, отвечающих теме эссе. Этот этап формирует 
умение логично и последовательно излагать свои мысли. Предполагается, 
что на этом этапе студент тщательно обдумывает все аспекты поставлен-
ного вопроса, выявляет сильные и слабые стороны аргументов и доказыва-
ет свою точку зрения. 
Заключение представляет собой обобщение идей, анализируемых при 

написании эссе. Заключительный этап формирует умение делать обобще-
ния и выводы. 
При оценивании эссе стоит учитывать соответствие работы следующим 

критериям оценки: 
- Соответствие содержания работы поставленной теме. Это очень важ-

ное умение студента понимать смысл выбранной темы.   
- Максимальное раскрытие темы. Для соответствия этому критерию, 

студент должен четко формулировать необходимые тезисы, проявлять 
творческий подход в разъяснении своего мнения. 

- Наличие в эссе собственной позиции. В эссе очень важен личный 
взгляд на проблему, умение выражать свое отношение к ней. 

- Четкость и последовательность изложения. Структура эссе представля-
ет собой логическое изложение мыслей без оборванных фраз, скачков с 
одного этапа на другой. 

- Обоснование выводов. Должен быть подведен итог всей работы. 
- Оформление в соответствии с ГОСТом. 
Результатом когнитивной деятельности студентов и использования эв-

ристических методов при написании эссе становится способность логиче-
ски и образно мыслить, умение исправлять, улучшать и совершенствовать 
написанное, проявлять авторскую позицию, умение ясно формулировать 
свои мысли по заданной теме [4].  
Таким образом, написание эссе заметно влияет на развитие культуры 

обучающихся, оказывающей важнейшее влияние на формирование систе-
мы духовных ценностей студентов. Мы считаем, что написание эссе явля-
ется эффективным средством формирования коммуникативных компетен-
ций обучающихся, способствует расширению кругозора, активизации 
мыслительной деятельности. Работа по написанию эссе развивает само-
стоятельность и творческие способности. Студенты овладевают способно-
стью логически мыслить, предвидеть перспективу и стимулировать интуи-
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тивное мышление, студенты размышляют на поставленную тему, точно 
выражают мысли по ней, совершенствуют и обрабатывают текст.  
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В статье рассматривается потенциал системы дополнительного об-
разования по интенсификации экономического развития страны и созда-
ние условий для перехода на новый технологический уклад. Показаны фак-
торы, ограничивающие потенциал и возможности системы дополнитель-
ного образования в Российской Федерации. Предложены пути по созданию 
благоприятных условий для развития дополнительного образования в 
стране 
Ключевые слова: молодежь, дополнительное образование, экономиче-

ское развитие.  
 
В настоящее время многие ученые-экономисты пытаются нащупать 

драйверы развития экономики, найти ресурсы, которые помогут активизи-
ровать развитие инновационной экономики страны. В нашей статье мы по-
пытаемся предложить нестандартный подход к проблеме активизации ин-
новационного развития, ускорения общественно-экономического развития, 
создания предпосылок к переходу в постиндустриальное общество через 
развитие системы дополнительного образования начиная с детского воз-
раста.  
В целом образование, как отмечал английский социолог образования П. 

Масгрейв, решает такие общественные задачи, как отбор талантливых лю-
дей, воспитание новаторов (для общественной, политической, техниче-
ской, художественной деятельности), политических лидеров, воспитание 
молодежи, которая будет лояльна к политической власти, подготовка ра-
бочей силы в таком количестве и качестве, которые необходимы экономи-
ке [2]. 
Становится очевидным, что на систему образования сегодня ложится 

огромная ответственность по обучению и воспитанию молодого поколе-
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ния, однако, традиционная, классно-урочная система, которая была эффек-
тивна в период индустриального общества, ликвидации всеобщей безгра-
мотности, сегодня начала давать сбой, она не может дальше, с необходи-
мым сегодня качеством осуществлять свои функции. Приспосабливать ее к 
современным требованиям все сложнее и сложнее, как не пытается это 
сделать Министерство просвещения, ничего не получается. Потому что 
она отжила свой ресурс. Но без классно-урочной системы, которая «кон-
вейерным методом», достаточно быстро и дешево дает среднее образова-
ние обойтись невозможно. В ситуации, когда нужно сделать интеллекту-
альный рывок в развитии страны (очевидно, что Россия нуждается сегодня 
в одаренных, прекрасно образованных в технических, естественно-
научных, социально-гуманитарных областях знаний людях), а старая сис-
тема образования, как ее не модернизируй, этого сделать не позволяет. Не-
обходимо более пристальное внимание обратить на дополнительное обра-
зование детей. За ним, очевидно, будущее.  
Дополнительное образование сегодня совершенно не верно рассматри-

вать как придаток общего, дополнительное образование - это вершина об-
разовательного процесса для детей и юношества. Под дополнительным об-
разованием необходимо понимать все программы, которые предоставляют 
ребенку дополнительные возможности прохождения его индивидуальной 
образовательной траектории (технические, гуманитарные, естественно-
научные, языковые, военно-патриотические направления, безусловно, 
спорт и искусство).  
Преимущество дополнительного образования состоит в том, что оно по-

зволяет индивидуально выстраивать образовательную траекторию, оно бо-
лее личностное, возможно непосредственное, индивидуальное взаимодей-
ствие с преподавателем, наставником. На программы дополнительного об-
разования, в отличии от основного, можно осуществлять индивидуальный 
отбор, выявлять таланты, формировать группы учащихся, в которых будет 
создана творческая атмосфера сотрудничества. 
Таким образом, мы показали значимость дополнительного образования 

для формирования творческой молодежи, которая сможет стать научно-
технической элитой страны. Это понимает и Правительство Российской 
Федерации, которое подготовило концепцию развития дополнительного 
образования детей [4], в ней так же отмечается, что: 

1. дополнительное образование создает условия для доступа молодежи к 
передовым глобальным знаниям и информации, обновляет содержание об-
разования (с чем проблема в основной школе). 

2. фактически, дополнительное образование должно стать инновацион-
ной площадкой развития страны, ее экономики, подготовить условия и че-
ловеческие ресурсы для технологического прорыва.  
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3. ведущим трендом в образовании ХХI века должна стать возможность 
проектирования пространства персонального образования как раз через 
индивидуализацию дополнительного образования. 

4. без развития доступного дополнительного образования наше общест-
во столкнется со стихийным формированием идентичности в периферий-
ных, субкультурных пространствах социализации.  

 
Таблица 1 - Основные показатели деятельности образовательных 

 организаций дополнительного образования, реализующих 
 дополнительные общеобразовательные программы для детей 

 2001 2006 2013 2014 2016 2017 
Число образовательных орга-
низаций дополнительного 
образования, реализующих 
дополнительные общеобра-
зовательные программы для 
детей (по данным Минобра) 

8699 8876 8531 7902 8386 10462 

Число детско-юношеских 
спортивных школ (по данным 
Минспорта)  

1709 1839 2210 2449 2645 2746 

Число детских музыкальных, 
художественных, хореогра-
фических школ и школ ис-
кусств (по данным Минкуль-
та)  

5823 5555 5370 5328 5270 5223 

Численность учащихся обра-
зовательных организаций 
дополнительного образова-
ния, реализующих дополни-
тельные общеобразователь-
ные программы для детей, 
тыс. чел 

7905,8 8443,7 8083,3 7853,4 7976,5 8881,6 

Численность учащихся дет-
ско-юношеских спортивных 
школ, тыс. чел. 

866,2 1097,3 1455,7 1674,3 1782,4 1860,6 

Численность учащихся дет-
ских музыкальных, художе-
ственных, хореографических 
школ и школ искусств, тыс. 
чел. 

1284,5 1280,9 1433,0 1446,6 1442,5 1458,6 

 
В теоретическом плане очевидна важность дополнительного образова-

ния для развития экономики страны, оно предоставляет возможность по-
лучения предпрофессионального образование, однако мы видим, что в до-
полнительном образовании существует целый ряд проблем, которые не по-
зволяют ему раскрыть свой потенциал. Это проблемы методические, от-
сутствие современных программ и методик, устаревание, неактуальность 
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многих программ, да и целых направлений в системе дополнительного об-
разования, неактуальность методически-организационных подходов (когда 
учреждения работают на основе подходов 70-80 – х годов прошлого века и 
молодым людям неинтересны данные направления). Оторванность многих 
нормативных документов от реальной ситуации в образовании.  
Важно учитывать и проблемы социально-экономического характера в 

учреждениях дополнительного образования. Это и низкие заработные пла-
ты сотрудников от 13200 рублей в месяц, катастрофическое старение кад-
ров (актуальной становится проблема межпоколенческого кадрового раз-
рыва в системе дополнительного образования, когда отсутствуют препода-
ватели среднего и молодого возрастов и старшему поколению педагогов 
просто некому передавать свой опыт и знания), изношенность материаль-
но-технических фондов. Эта совокупность факторов создает серьезные 
проблемы в развитии системы дополнительного образования.  
Кроме обозначенных выше проблем, хотелось бы показать еще одну 

проблему, фундаментальную, структурную, она не дает возможность ис-
пользовать потенциал дополнительного образования в интересах экономи-
ки нашего государства [4; 5]. 

 
Таблица 2 - Число образовательных организаций дополнительного  
образования, реализующих дополнительные общеобразовательные 

 программы для детей, по видам образовательной деятельности 
 (по данным Минобрнауки России) 

 2000 2006 2012 2014 2015 2016 
Всего 8699 8876 8531 7902 8386 10462
В том числе: 
работающие по всем видам об-
разовательной деятельности 

3577 3654 3683 3392 3487 3631 

Художественные 371 418 780 756 896 1909 
эколого-биологические 467 445 331 313 282 269 
туристско-краеведческие 335 331 256 247 232 210 
Технические 570 536 327 305 287 261 
Спортивные 2968 3072 2760 2480 2582 3245 
военно-патриотические и спор-
тивно-технические 

112 89 101 107 90 85 

Другие 299 331 293 302 530 852 
 
Из данных, приведенных в таблице 1 виден серьезный структурный пе-

рекос в системе дополнительного образования. При значительном росте 
детско-юношеских спортивных школ, очевидно снижение количества уч-
реждений, предоставляющих услуги дополнительного образования в сфере 
искусства и культуры (находящихся в подчинении Министерства культу-
ры).  
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В таблице 2 представлена структура учреждений дополнительного обра-
зования, которые находятся в ведении Министерства образования Россий-
ской Федерации. Очевидно сокращение количества учреждений, которые 
предоставляют образовательные услуги по таким важным для экономиче-
ского развития страны направлениям, как техническое, эколого-
биологическое, туристско-краеведческое, спортивно-техническое и воен-
но-патриотическое. Одновременно наблюдается и сокращение числа уча-
щихся по данным направлениям. В тоже время быстрыми темпами растет 
число учреждений, которые осуществляют реализацию образовательных 
программ спортивного направления. Этот структурный перекос в системе 
дополнительного образования будет оказывать значимое негативное влия-
ние на экономическое развитие страны.  
Важно акцентировать внимание на неравномерное распределение учре-

ждений дополнительного образования по территории страны, регионов, 
муниципалитетов. Во многих населенных пунктах (особенно в небольших 
городах, моногородах, поселках городского типа и в сельской местности) у 
молодежи нет доступа к услугам системы дополнительного образования, а 
значит, отсутствует выявление, отбор и работа с талантливой молодежью. 
Можно сделать вывод, что система дополнительного образования может 

стать драйвером экономического развития, может дать возможность стране 
перейти на новый технологический уклад, но существуют ограничения 
(методические, структурные, социально-экономические, организацион-
ные), которые не позволяют раскрыть потенциал этой системы. Естествен-
но, что такие показательные проекты как Сириус – интересны и важны, но 
это не системное решение проблемы.  Система дополнительного образова-
ния нуждается в реформировании, наращивании финансирования. Необхо-
димо решить проблему неравенства в доступе и в качестве услуг дополни-
тельного образования. Одним из возможных путей решения проблемы мо-
жет стать государственно-частное партнерство, привлечение бизнес струк-
тур в это неосвоенное и очень доходное направление. 
Список литературы 
1. Андрущак Г.В., Прудникова Л.Е., Шуталь Н.Б. Потоки обучающихся и финансо-

вые потоки в системе образования России. М.: НИУ ВШЭ, 2012. 
2. Вагин Д.Ю. Межпоколенческая преемственность духовно-нравственных ценно-

стей в Российском обществе Дискуссия. 2016. № 7 (70). С. 52-58. 
3. Горшков М.К., Шереги Ф.Э. Молодежь России: социологический портрет.  — М.: 

ЦСПиМ, 2010. 587 с. 
4. Концепция развития дополнительного образования детей. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_168200/ (дата обращения: 18.11.2018) 
5. Образование в Российской Федерации: 2014: статистический сборник. – Москва: 

Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», 2017. 
248с. 

6. Egorova A., Yaschkova E., Sineva N., Schkunova A., Semenov S., Klyueva Y. Mapping 
of losses within organization of service activity for effective use of equipment International 
Journal of Environmental and Science Education. 2016. Т. 11. № 18. С. 11819-11830. 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	105	

Vagin Dmitry Yuryevich, candidate of sociological sciences, docent 
(e-mail:403485@mail.ru) 
Sineva Nadezda Leonidovna, candidate of pedagogical sciences, docent  
(e-mail: sineva-nl@rambler.ru) 
Plesovskih Galina Arturovna, student 
(e-mail: galya777galya@gmail.com) 
Shipullo Maxim Stanislavovich, student 
(e-mail: argon2602@mail.ru) 
Danilova Viktoria Andreevna, student 
Minin Nizhny Novgorod State Pedagogical University, Russia 
SYSTEM OF ADDITIONAL EDUCATION AS A DRIVER OF ECONOMIC 
DEVELOPMENT OF THE RUSSIAN FEDERATION 
Abstract: The article discusses the potential of the system of additional education to inten-
sify the economic development of the country and the creation of conditions for the transi-
tion to a new technological structure. The factors limiting the potential and capabilities of 
the system of additional education in the Russian Federation are shown. Proposed ways to 
create favorable conditions for the development of additional education in the country 
Keywords: youth, additional education, economic development. 
 
 

106	ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1,	2018	

 УДК 330.1 
РЕЗУЛЬТАТЫ МАРКЕТИНГОВОГО ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА 

КОФЕ В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
Вагин Дмитрий Юрьевич, к.с.н., доцент  

(e-mail:403485@mail.ru) 
Колесова Ольга Вадимовна, студент 
(e-mail: kolesova.olga2017@yandex.ru) 

Мустафина Джамиля Рушановна, студент 
(e-mail: dzhamilya_yurok@mail.ru) 

Синева Надежда Леонидовна, к.п.н., доцент  
Нижегородский государственный педагогический университет 

им. К.Минина, г.Нижний Новгород, Россия 
(e-mail: sineva-nl@rambler.ru) 

Вагин Д.Ю., Колесова О.В., Мустафина Д.Р., Синева Н.Л. РЕЗУЛЬТАТЫ МАРКЕТИНГОВОГО ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА КОФЕ В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

В статье анализируются результаты проведенного маркетингового ис-
следования, направленного на изучение рынка кофе в Нижегородской об-
ласти. Авторами статьи проанализированы ключевые особенности фор-
мирования потребительских предпочтений и особенностей принятия ре-
шения при покупке кофе разных видов. Обнародованы результаты данного 
исследования, имеющие значение для точек розничной торговли при фор-
мировании ассортимента. 
Ключевые слова: маркетинговое исследование, рынок кофе, Нижегород-

ская область, ассортимент. 
 
Нижегородский рынок продукции кофе достаточно насыщен. В Нижнем 

Новгороде достаточно большое количество кофеен, специальных магази-
нов по продаже кофе в зернах, привозимых из разных стран. Но в еще 
большей степени рынок кофе насыщен общедоступной кофейной продук-
цией – от упакованного в красивые пачки зернового кофе до растворимого 
баночного и пакетированного от известных фирм-производителей, а также 
кофейных напитков.  
Проведенное маркетинговое исследование рынка кофе было направлено 

на выявление предпочтений потребителей в отношении данного напитка. 
Кофе - это вкусовой продукт, который готовится посредством обжарки зё-
рен различных видов кофейного дерева. Сочетая в себе насыщенный вкус, 
хорошее тонизирующее действие и изысканный аромат, кофе на сего-
дняшний день стал одним из самых популярных напитков. В России объем 
кофейного рынка возрастает с каждым годом, в результате чего наша стра-
на стала одной из первых по употреблению различных видов кофе.  
Исследование проводилось методом опроса, в качестве инструмента бы-

ла использована онлайн анкета, разработанная в Google-форме. 
В опросе приняли участие 340 человек в возрасте от 16 до 75 лет.  20,6% 

респондентов из них выбыли из опроса, поскольку на контрольный вопрос 
об употреблении кофе анкетирами был получен отрицательный ответ. В 
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дальнейшем исследовании участвовали 79,4% опрошенных, расчет велся 
исходя из того, что 270 человек составили 100% выборку. 
Большинство (55,9%) респондентов находятся в возрастной группе 18 до 

24 лет; 20,6% - до 18 лет; 8,8% - 35 до 44 лет, то есть подростки, тинейдже-
ры и очень молодые люди. 

 

 
Рисунок 1 – Возрастные группы респондентов, участвующих в опросе 
 
Что касается частоты потребления напитка, то большинство респонден-

тов (55,6%) пьют кофе несколько раз в неделю. 1-3 раза в день пьют кофе 
40,7%.  

 
Рисунок 2 – Вопрос: «Как часто Вы пьете кофе?» 

 
Как видно из рисунка 3, растворимый (гранулированный) кофе пьют 

59,3% респондентов, натуральный (молотый/ в зернах) - 33,3% потребите-
лей, и 7,4% опрошенных пьют кофейные смеси (2в1, 3в1). 
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Рисунок 3 – Вопрос: «Какой вид кофе Вы предпочитаете?» 

 
Пить кофе с молоком или сливками предпочитают 77,8% респондентов, 

с сахаром - 70,4%. Примечательно, что доля респондентов, которые пьют 
кофе без молока/сливок, меньше на 70,4%, чем тех, кто пьет с моло-
ком/сливками. Также отмечена тенденция, что доля опрошенных, которые 
пьют кофе без сахара, меньше на 44,5%, чем тех, кто пьет кофе с сахаром. 
Респондентам был задан вопрос, какая марка кофе является у них люби-

мой. В качестве вариантов ответов был предложен следующий перечень 
торговых марок: «Nescafe», «Jacobs», «Jardin», «Tchibo», «Carte Noire», 
«Ambassador», «Черная карта», «Жокей», «Egoist», «Bushido» также был 
вариант, предполагающий, что респондент может предложить свой вари-
ант ответа на поставленный вопрос. 
Бесспорными лидерами в этом сегменте являются марки «Jacobs» (63%) 

и «Nescafe» (44,4%), у которых наблюдаются самые высокие показатели. 
Опрос показал, что третьей по популярности маркой кофе оказалась 
«Jardin».   

 
Рисунок 3 – Вопрос: «Какую сумму вы готовы заплатить 

 за упаковку кофе весом 100 гр?» 
 

Для большинства респондентов факторы, которые, по их мнению, явля-
ются ключевыми при выборе кофе - вкус (81,5%), цена (44,4%) и торговая 
марка (25,9%). Реклама, как ключевой фактор для респондентов при выбо-
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ре кофе, влияет на 3,7% опрошенных. Красивая упаковка не является глав-
ным фактором при принятии решения о покупке.  

 
Рисунок 4 – Вопрос: «Какие факторы оказывают наибольшее влияние при 

принятии решения о покупке кофе?» 
 
Вопрос о готовности заплатить определенную сумму за упаковку кофе 

весом 100 гр. Получил разнообразные ответы. Так, например, 81,5% опро-
шенных готовы заплатить не более 500 руб. 18,5% могут позволить себе 
потратить до 1000 руб., чтобы получить бесспорное удовольствие от про-
цесса употребления кофе. Среди опрошенных не оказалось людей, которые 
готовы потратить на кофе больше 1000 руб. за упаковку весом 100 гр. 

 

 
Рисунок 5 – Вопрос: «Как часто Вы покупаете кофе?» 

 
Как показали результаты опроса, 29,6% - реже 1 раза в месяц, 63% рес-

пондентов покупают кофе 1 раз в месяц, а 7,4% покупают кофе 1 раз в не-
делю. 
Большинство респондентов (96,3%) покупают кофе в «традиционной» 

рознице - в супермаркетах, гипермаркетах, магазинах у дома. Доля потре-
бителей, совершающих покупку кофе в специализированных магазинах, 
составляет 14,8%. И всего лишь 3,7% покупают кофе в интернет-магазинах 
и за границей. 
По результатам опроса, доля респондентов, которые пьют кофе для удо-

вольствия, составляет 81,5%; 51,9% - респонденты, употребляющие кофе 
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для повышения работоспособности, и всего лишь 3,7% тех, кто пьет кофе 
за компанию. 

 
Рисунок 6 – Вопрос: «Каковы ваши источники информации  

о новинках кофе?» 
 

О новинках кофе респонденты узнают из рекламы по телевидению 
40,7% опрошенных, из рекламы в печатных изданиях - 3,7%; количество 
респондентов, которые узнают о новинках кофе непосредственно в мага-
зинах, составляет 66,7%, а тех, кто узнает это от родственников или друзей 
- 18,5%. 
Таким образом, Нижегородский рынок кофе представленный большим 

ассортиментным разнообразием, достаточно сегментирован как по вкусо-
вым предпочтениям потребителей, так и по социо-демографическим при-
знакам. В результате проведенного анализа полученных данных было ус-
тановлено, что кофе употребляет, в основном, молодое поколение в воз-
расте до 24 лет, имеющими достаток выше среднего (с формулировкой: 
«Мы можем позволить себе приобретать свободно бытовую технику, но 
покупка машины или дачи вызовет затруднения» - 55,9%.  
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Варлова А.О., Гнетова Л.В. ОСОБЕННОСТИ ДОПРОСА НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

В данной статье содержится анализ основных характерных особенно-
стей несовершеннолетних, которые в своей профессиональной деятельно-
сти должны учитываться дознавателем или следователем при их допросе 
в процессе расследования уголовного дела. 
Специфика проведения этого следственного действия обусловлена тем, 

что допрашивается подросток, который стал свидетелем, потерпевшим 
или подозреваемым. И, как часто бывает на практике, несовершеннолет-
ний выступает едва ли не единственным источником сведений, которые 
содержат  важную информацию относительно события совершения пре-
ступления, а именно о лицах его совершивших, о месте и способе соверше-
ния преступления, о размере причинного ущерба, а также о причинах со-
вершения общественно-опасного деяния и многое другое. 
Результаты таких исследований показали, что при проведении допроса 

несовершеннолетних, часто дознаватели или следователи не учитывают 
психологические черты подростка и обстоятельства, оказывающие влия-
ние на развитие как умственных, так и физиологических особенностей не-
совершеннолетних. А это является необходимым условием для проведения 
качественных следственных действий с участием несовершеннолетних. 
В данной статье рассмотрены дискуссионные вопросы, возникающие в 

следственной практике при допросе несовершеннолетних. 
Ключевые слова: несовершеннолетний, допрос, тактика допроса, психо-

логические особенности. 
                      

Допрос является достаточно сложным следственным действием, имею-
щий различного рода аспекты – психологический, криминологический, 
этический, процессуальный. Сущность допроса заключается в оказании 
психологического воздействия допрашивающего лица на допрашиваемого 
подростка. Основной целью допроса является получение от допрашивае-
мого несовершеннолетнего необходимых сведений о событиях преступле-
ния, например, о лицах, его совершивших, характере и размере причинен-
ного преступлением ущерба, причинах, вызвавших преступное деяние, а 
также условиях, способе его совершения. 
Лица, не достигшие совершеннолетия,  являются  особыми субъектами 

уголовно-процессуальных правоотношений. В связи с этим  проведение 
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допросов несовершеннолетних традиционно сопряжено с различного рода 
трудностями как процессуального, так и психологического порядка.  
В отношении несовершеннолетних подозреваемых и обвиняемых в ка-

ких-либо преступлениях Уголовный кодекс РФ устанавливает строго оп-
ределенный возраст, а именно с 14 лет. Перед следователями (дознавате-
лями) встает вопрос о том, с какого возраста могут быть допрошены лица, 
не достигшие совершеннолетия,  в качестве потерпевшего или свидетеля. 
В теории уголовного права данный вопрос является достаточно дискусси-
онным,   поэтому многие авторы приводят различные мнения и доводы. 
Рассмотрим некоторые из них. 
Например,  по утверждению ученого Н. И. Порубова, несовершеннолет-

ний может быть допрошен независимо от возраста, если предмет допроса 
ему по возрасту доступен и ребенок не является умственно отсталым.2 В то 
же время, другой ученый Е. И. Цымбала считает, что «значимые для дела 
показания могут быть получены у здоровых детей старше 3 лет и детей с 
психическими отклонениями средней тяжести старше 5–6 лет. Однако для 
этого необходимо создание специальных условий при проведении допроса 
и привлечение психологов, имеющих необходимую подготовку».3 Соглас-
но данным имеется еще мнение и другого ученого -М. М. Мамайчука, ко-
торый считает, что самый ранний возраст ребенка, участвующего в судеб-
но-следственных действиях – 2 года.4  
На наш взгляд, Е.И. Цымбала указал оптимальный возраст, с которого 

несовершеннолетний может участвовать в допросе в качестве потерпевше-
го или свидетеля. 
Рассмотрим все характерные черты психологических особенностей не-

совершеннолетних, которых очень часто приходится допрашивать на 
предварительном следствии и в процессе судебного разбирательства. Дело 
в том, что с учетом всех этих особенностей строится тактика допроса, 
формулируются допросы, избирается линия поведения следователя. 
Так, дети дошкольного возраста, а именно с 3 до 7 лет, отличаются 

крайней несосредоточенностью, в силу своего возраста быстро переклю-
чаются с одного объекта на другой. Их внимание привлекают необычные, 
значительные по силе раздражители, например резкие звуки, яркая окра-
ска, необычная форма предметов. Процессы запоминания и организован-
ности отсутствуют. Содержание их памяти, как правило, составляют яркие, 
образные и логически не связанные друг с другом эпизоды. Нередко в дан-

                                           
2 Порубов, Н.И. Информационная сущность допроса / Н.И. Порубов // Вестник Полоцкого государствен-
ного университета. – 2015. - № 4. – С. 153-156. 
3 Цымбал Е.И. Проблемы правового регулирования использования психологических познаний при про-
ведении следственных действий с участием несовершеннолетних // Психолого-криминалистические про-
блемы раскрытия преступлений. Тезисы научно-практической конференции. М., 2013. С. 26. 
4 Мамайчук  И.И. Экспертиза личности в судебно-следственной практике: Учеб. пособие. СПб., 2014. С. 
136. 
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ном процессе допроса используются картинки с изображением предметов, 
которые необходимо будет установить.  
У детей младшего школьного возраста от 7 до 11 лет уже вырабатыва-

ются навыки преднамеренного восприятия, логического рассуждения,  по-
является самоконтроль речи и деятельности.5 Для детей  характерно отсут-
ствие жизненного опыта, который они заполняют воображением и фанта-
зией, а результаты воображения выдают за подлинную действительность. 
Они склонны к преувеличению, не всегда способны описать увиденные 
ими ранее предметы, но хорошо их узнают. Поэтому в процессе допроса 
для оживления памяти целесообразно бы предъявлять ребенку эти предме-
ты, т.е применяется метод сравнения.  
Психология подростков среднего школьного возраста от 11 до 14-15 лет 

характеризуется более широкими познавательными процессами, усилен-
ным развитием  самосознания, проявлением чувства долга и ответственно-
сти, потребности к общению. Подростки проявляют  самостоятельность в 
работе, стараются подражать взрослым, но в силу возрастных особенно-
стей психики не всегда правильно воспринимают поступки людей. Поэто-
му иногда встречаются случаи, когда подростки одобряют отрицательные 
действия морально неустойчивых людей. В данном случае в процессе до-
проса применяется прием уточнения, который заключается в том, что сле-
дователь соответствующими вопросами уточняет необходимые показания, 
относящиеся к частным моментам, помогающим уточнить отдельные об-
стоятельства дела, а также прием детализации -  постановка вопросов, по-
зволяющих расчленить общие и недостаточно конкретные показания на 
отдельные эпизоды, факты и более точно выяснить их6  
Особенно хотелось бы отметить Возраст несовершеннолетнего от 14-18 

лет, который характеризуется глубокой физиологической и психологиче-
ской перестройкой организма в целом, ростом физических и интеллекту-
альных сил и возможностей. Порой подростки этого возраста не в состоя-
нии отличить плохое от хорошего, смелость от лихачества, свободу от 
своеволия, часто бывают готовы ради ложного геройства и неправильно 
понятого товарищества совершить преступление, взять на себя чужую ви-
ну. В данном случае необходимо применить, на наш взгляд, такие приемы 
допроса, как использование положительных свойств личности, это предпо-
лагает постановку вопросов, рассчитанных на стимулирование ранее из-
вестных следователю положительных качеств допрашиваемого; прием 
контроля - тактический прием, заключающийся в постановке вопросов, 
прямо не относящихся к теме допроса, но позволяющих получить кон-
трольные сведения для проверки правильности показаний об отдельных 
фактах7 

                                           
5 Арямов А. Особенности детского возраста. – М., 2013. с. 14. 
6 Арямов А. Особенности детского возраста. – М., 2013. с. 16; 
7 Арямов А. Особенности детского возраста. – М., 2013. с. 18. 
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В целях обеспечения результатов допроса следователю необходимо вос-
пользоваться такими тактическими приемами подготовки допроса органи-
зационного характера, как: 

- решения вопроса о способе приглашения несовершеннолетнего на до-
прос. Например, если ребенок активный, идет на контакт, то можно при-
гласить на допрос его лично. Если же ребенок запуган, избегает общения, 
то пригласить  на допрос стоит через его законных представителей, опеку-
нов или попечителей, администрацию школы; 

-  использование видеозаписи. Суть данного приема заключается в фик-
сации поведения ребенка при допросе. Если ребенок, отвечая на вопросы 
следователя (дознавателя), смотрит на реакцию его законных представите-
лей, опекунов или попечителей, то, следовательно,  можно сделать вывод, 
что на несовершеннолетнего оказывали воздействие до начала допроса; 

- предъявление для опознания в целях, исключающих визуальное на-
блюдение. Если несовершеннолетний запуган и боится, что его узнает по-
дозреваемый, то в этом случае опознание лица может быть проведено в ус-
ловиях, исключающих визуальное наблюдение. 
Порядок допроса несовершеннолетних регламентирован ст.ст.191,425 

УПК РФ. Согласно ст.191 УПК РФ «При проведении допроса, очной став-
ки, опознания и проверки показаний с участием несовершеннолетнего, не 
достигшего возраста шестнадцати лет либо достигшего этого возраста, но 
страдающего психическим расстройством или отстающего в психическом 
развитии, участие педагога или психолога обязательно. При производстве 
указанных следственных действий с участием несовершеннолетнего, дос-
тигшего возраста шестнадцати лет, педагог или психолог приглашается по 
усмотрению следователя. Указанные следственные действия с участием 
несовершеннолетнего в возрасте до семи лет не могут продолжаться без 
перерыва более 30 минут, а в общей сложности - более одного часа, в воз-
расте от семи до четырнадцати лет - более одного часа, а в общей сложно-
сти - более двух часов, в возрасте старше четырнадцати лет - более двух 
часов, а в общей сложности - более четырех часов в день. При производст-
ве указанных следственных действий вправе присутствовать законный 
представитель несовершеннолетнего» 
       Пока несовершеннолетний  осваивается в новой для него обстановке и 
привыкает к незнакомым людям, беседу лучше начинать с сопровождаю-
щим его лицом, а уже в дальнейшем постепенно вовлекать в процесс об-
щения и самого ребенка. Чтобы убедиться в том, что ребенок освоился в 
новой для него обстановке, можно спросить его о том, понятно ли ему, где 
он находится, зачем его сюда привели, что может интересовать следовате-
ля (суд). В ходе данного следственного действия необходимо тщательно 
формулировать вопросы, они должны быть понятными и недвусмыслен-
ными, нельзя во время допроса подсказывать несовершеннолетнему или 
делать внушения, например: «Это ты должен помнить… Надо вспом-
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нить… Ты не мог забыть о том, что…». Естественно, нельзя задавать наво-
дящие вопросы (ч. 2 ст. 189 УК РФ). Задавая вопросы, следователь, дозна-
ватель, судья должны убедиться в том, что несовершеннолетний правильно 
их понимает. Если станет очевидным, что ребенок не понял вопроса, его 
необходимо переформулировать и задать еще раз. Иногда имеет смысл 
разделить вопрос на части. При этом необходимо уточнить, понятны ли 
вопросы.  
Во время проведения допроса необходимо употреблять общепринятые 

термины и понятия, а также  в случае необходимости прибегать к исполь-
зованию современной подростковой лексики. Целесообразнее, если несо-
вершеннолетний будет давать показания в форме рассказа.  Нужно учиты-
вать то, что не каждый ребенок, в силу психического  и физиологического 
развития могут последовательно излагать показания, они могут прерывать-
ся, сбиваться, вновь возвращаться к началу допроса. Зачастую бывают 
случаи, когда в силу душевных волнений, несовершеннолетние могут рас-
плакаться, растеряться и забыть всю необходимую следователю (дознава-
телю) информацию. В таком случае лицо, проводившее допрос, может за-
давать уточняющие вопросы, может напомнить отдельные эпизоды уго-
ловного дела. 
Подводя итог выше сказанному, необходимо отметить, что  несовер-

шеннолетние являются особыми субъектами процессуальных правоотно-
шений, поэтому очень важно выстроить индивидуальную линию поведе-
ния дознавателя, следователя при их допросе.  
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FEATURES OF INTERROGATION OF MINORS 
Abstract. The main content of the study is the analysis of the characteristics of minors, 
which should be taken into account by the investigator or investigator during their interro-
gation. The specificity of the investigative action is due to the fact that the interrogation is 
subject to a child who became a witness, victim or suspect. And, as it happens in practice, 
often a minor is almost the only source of information that contains the necessary infor-
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mation regarding the event of the crime, namely the persons who committed it, the place 
and method of Commission, the amount of damage, the causes of the crime and much 
more. The results of many studies have shown that during the interrogation of minors in-
vestigators do not take into account their psychological characteristics and circumstances 
that affect the development of both mental and physiological characteristics of minors. But 
this is a necessary condition for carrying out investigative actions with the participation of 
minors. This article discusses the controversial issues arising in the investigative practice 
during the interrogation of minors. 
Keywords. imperfectly-year-old, interrogation, tactics of interrogation, psychological fea-
tures 
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В данной статье затрагивается такая актуальная для современной 
действительности тема как страхование информационных рисков. Про-
анализированы характерные особенности и необходимость данного вида 
страхования. Цель статьи – показать, что одним из основных методов 
защиты от кибер-атак, похищения важной информации, денег и от вве-
дения вирусов является киберстрахование. 
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Современное развивающееся общество характеризуется в первую оче-

редь глобальными взаимосвязями между различными субъектами. В связи 
с этим все больший масштаб в мире и в России в частности приобретает 
киберпреступность. 
Киберпреступность – это общее наименование компьютерных правона-

рушений (взломы файлов, похищение секретов и денег со счетов банков), а 
также компьютерное хулиганство (введение вирусов и т.п.) [1]. 
Одним из возможных методов защиты от кибер-атак и негативных по-

следствий от них может выступать кибер-страхование. Кибер-страхование 
– это страховой продукт по защите информационных рисков любых ком-
паний, чей бизнес прямым или косвенным образом связан с обработкой и 
хранением данных [2, с. 13]. 
Проще говоря, киберпреступность подразумевает хищение денег и цен-

ных бумаг со счетов организаций, важной информации при помощи взлома 
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системы безопасности. Сегодня безналичная форма денег стала более рас-
пространенной, нежели наличная, а похитить безналичные деньги гораздо 
проще, ведь взломать пароль намного легче, чем, например, каменные сте-
ны хранилищ. 
Сейчас киберпреступность – достаточно распространенное явление в 

мире. Его доля в общем объеме преступлений в сфере финансовых услуг 
равна примерно 40% и по частоте уступает только незаконному присвое-
нию активов [4, c. 45]. 
Спрос на киберстрахование возрастает каждый раз, когда в мире случа-

ется какая-нибудь масштабная хакерская атака. Например, после атаки на 
серверы американской компании Yahoo (вторая по популярности в мире 
поисковая система) в 2014 году, спрос на страхование кибер-рисков только 
в одной Америке вырос в 3 раза. Тогда хакеры взломали около 500 млн. 
аккаунтов пользователей, и им стала доступна личная информация абонен-
тов, такая как даты рождения, номера телефонов и пароли. Также в США 
всплеск спроса на кибер-страхование наблюдался и после взлома хакерами 
системы бюро кредитных историй Equifax. Злоумышленники завладели 
личной информацией более чем 140 млн. американцев, такой как номера 
водительских удостоверений, и счетов социального страхования. 
В России, после того как от программ-вымогателей Wannacry и Petya по-

страдали более 13 000 компьютеров, спрос на такое страхование также 
возрос минимум на 30%. Они блокировали информацию, требуя выкуп за 
разблокировку в сумме от 300 до 600 долларов. При чем выплачивать нуж-
но было в биткоинах.  
От этих вирусов пострадал также огромный промышленный конгломе-

рат Moller-Maersk из Дании. Он не был застрахован от кибер-рисков, и его 
убытки составили свыше 200 млн. долларов. У страховой компании AIG 
после этих атак спрос на страхование информационных рисков вырос в 
мировом масштабе на 38% [4, c.47]. 
Основной проблемой в России оказывается отсутствие понимания сути 

данного вида страхования со стороны клиентов, а также неподготовлен-
ность со стороны страховых компаний к внедрению данного страхового 
продукта. 
В зоне риска киберпреступлений находятся, прежде всего, банки, инве-

стиционные компании, участники рынка ценных бумаг, электронные пла-
тежные системы, сами страховые компании, а также предприятия малого, 
среднего и крупного бизнеса.   
Многие компании могут подвергнуться риску хищения ценной произ-

водственной информации, например, ноу-хау, персональных данных со-
трудников, важной коммерческой информации, которая непосредственно 
влияет на котировки ценных бумаг компании. Такие хищения причиняют 
огромный ущерб компаниям, сравнимый с прямой кражей денежных 
средств.  
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По экспертным данным специалистов Лаборатории Касперского, круп-
ный российский бизнес в среднем вынужден тратить около 2 млн. рублей 
на урегулирование последствий кибер-инцидента, малому и среднему биз-
несу расследование и восстановление обходится в сумму около 750 тыс. 
рублей, и эти суммы ежегодно возрастают. При этом антивирусная защита 
обеспечивает далеко не все угрозы – это постоянная борьба между эволю-
цией вирусов и антибиотиков, между опытным преступником и интеллек-
туально совершенным замком сейфа [2, c. 16]. 
В настоящее время в мировой практике страховые компании предлагают 

страховую защиту следующих видов рисков: 
1. Риск хищения конфиденциальной информации и ее дальнейшего ис-

пользования работниками организации; 
2. Риск хищения преступниками информации о клиентов банков, такой 

как номера кредитных карт и счетов; 
3. Риск кражи денег со счетов клиентов банков; 
4. Риск разглашения секретной информации сотрудников компании; 
5. Риск остановки работы предприятия из-за сбоев компьютерной сети, 

сайта организации и т.п.; 
6. Получения убытка организацией, в связи с размещением ложной ин-

формации и др. [5, c.15]. 
Многие страховые компании, работающие как в России так и за рубе-

жом, предлагают комплексный пакет страхования, содержащий несколько 
из названных видов страховых случаев. 
В стоимость полиса страхования информационных рисков входит стои-

мость множества услуг. Так, на первой стадии кибер-расследования при-
влекаются опытные специалисты в этой области. Они умеют общаться с 
кибер-преступниками, могут оперативными методами найти и обезвредить 
их, а в дальнейшем привлечь к ответственности. Далее будут действовать 
специалисты по восстановлению репутации компании, ее сотрудников, 
бренда. Также могут привлекаться компании, занимающиеся правовыми и 
налоговыми вопросами в области интернет и медиа права, для юридиче-
ской поддержки. Еще в стоимость полиса входит стоимость работы спе-
циалистов по восстановлению данных. 
Итак, в обобщенном виде перечень расходов, которые может понести 

организация в связи с киберпреступлением, следующий: 
 Расходы, понесенные в связи с расследованиями регулирующих орга-

нов; 
 Антикризисный пиар; 
 Расходы, понесенные на восстановление данных [2, c.18]. 
Практически во всех случаях наиболее сложным вопросом является во-

прос достоверной оценки стоимости утраченной информации. 
Если на Западе оценочные компании имеют большую практику досто-

верной оценки активов, выраженных в виде информации, то российские 
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оценщики, имея только усеченную методику оценки нематериальных ак-
тивов, оценить стоимость информации так, чтобы это устроило и клиента, 
и страховую компанию, смогут не всегда. 
Итак, европейские компании выделяют следующие элементы, которые 

влияют на ставку страхования: 
 Стоимость застрахованного объекта. Этот параметр оказывает обрат-

ное влияние на ставку, т.е. чем выше стоимость, тем ниже ставка и наобо-
рот. Например, компания Lloyd определяет страховой взнос в 20000 долла-
ров (т.е. 5%) при стоимости информации в 1 миллион долларов и 75000 
долларов (т.е. 0,75%) при возрастании стоимости информации до 10 мил-
лионов долларов. 
 Наличие анти-вирусов и других подобных средств защиты также об-

ратно влияет на величину ставки. Так чем надежнее, сильнее и известнее 
используемая система защиты, тем меньше страховой тариф. 
 Количество атак на страхователя, а также на другие компании схожей 

отрасли. 
Наиболее известными игроками на мировом рынке ИТ-страхования яв-

ляются такие компании-гиганты, как AIG, Marsh, Zurich Financial Services 
Group, Lloyd’s. На западе страхование рисков, связанных с электронной 
коммерцией, развивалось параллельно со страхованием банковской элек-
тронной техники и кредитно-банковской сферы, в частности. Одной из 
главных задач ИТ-страхования, неоднократно освещаемой в релизах зару-
бежных фирм, стало создание благоприятных условий для развития сете-
вой торговли. Наиболее известную программу такого страхования, Internet 
Asset and Income Protection Coverage, предоставила компания Lloyd’s. Зна-
чимой чертой полиса компании является возможность выбора поставщика 
средств безопасности. Данная программа охватывает риски потери или по-
вреждения информационных активов вследствие взлома или же сбоя в сис-
теме безопасности. Под информационными активами подразумеваются, 
прежде всего, списки клиентов, номера кредитных карт, рабочая докумен-
тация и любые другие данные [6, с.70]. 
Российское информационное страхование официальной даты своего ро-

ждения не имеет. Отдельные инициативы страховщиков имели место в 
1997–1999 годах. В роли первопроходцев выступили тогда "Инфистрах" и 
"Ингосстрах", заключившие соглашение о сотрудничестве с Министерст-
вом связи РФ в данной области. Научно-исследовательскую часть взял на 
себя «Всероссийский научно-исследовательский институт проблем вычис-
лительной техники и информатизации». Однако в качестве точки отсчета 
правильнее указать 9 сентября 2000 года, когда Президент РФ утвердил 
"Доктрину информационной безопасности РФ". Согласно данной доктри-
не, экономические методы противодействия угрозам информационной 
безопасности предусматривают создание системы страхования информа-
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ционных рисков физических и юридических лиц, обеспечивающей ком-
пенсацию ущерба в случае реализации угрозы [6, с.70]. 
После этого многие страховые компании приобрели лицензии на веде-

ние деятельности в данной сфере и начал формироваться российский ры-
нок информационного страхования, однако темпы его роста сильно усту-
пают зарубежной практике. Более того, долгие годы в этом сегменте на-
блюдалось затишье, обусловленное внутренними и внешними особенно-
стями ведения бизнеса в нашей стране. 
Продукты по страхованию кибер-рисков, основанные на международ-

ных правилах, страховые компании начали предлагать только с 2012 года. 
Одновременно с этим начал формироваться первый спрос на данный про-
дукт среди дочерних предприятий международных компаний, располо-
женных в России. В 2017 году Национальная перестраховочная компания 
обратила внимание на данный страховой продукт и собрала рабочую груп-
пу, посвященную вопросам развития страхования кибер-рисков в России. 
В состав рабочей группы вошли крупнейшие игроки российского страхо-
вого рынка: Ингосстрах, Allianz, АльфаСтрахование, AIG, а также пред-
ставители страховых брокеров. 
В феврале 2018 года «АльфаСтрахование», понимая важность страховой 

защиты от киберопасностей, выпустила на российский рынок продукт 
АльфаCyber. Данный полис может защитить любой бизнес или организа-
цию от кибер-рисков, а также помочь минимизировать риски финансовых 
и информационных потерь в будущем.   
Данная компания работает индивидуально с каждым клиентом, и поэто-

му стоимость данного вида страхования устанавливает в зависимости от 
набора рисков в страховом договоре, страховой суммы, наличия франшизы 
в каждом конкретном случае. Компания анализирует род деятельности ор-
ганизации, оценивает защищенность от прописанных рисков и в соответ-
ствии с этим устанавливает стоимость полиса. Минимальная цена может 
составлять 25 тыс. рублей, а максимальная 750 тыс. в год. Страховая сумма 
начинается от 5 млн. руб. и может превышать 150 млн. руб. (данные с 
официального сайта компании «АльфаСтрахование»). 
Таким образом, развитие рынка кибер-страхования в России на данный 

момент находится на начальном этапе, но со временем он может стать ка-
чественным средством обеспечения информационной безопасности и за-
щиты от кибер-угроз, ведь потенциальный рынок такого страхования ог-
ромен, так как любой банк, компания, которая владеет ценными данными 
и важной информацией, оказываются в зоне риска. 
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В данной статье рассматриваются основные правовые проблемы, свя-
занные с внедрением автономного  транспорта на дороги. 
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Логистика является непременно одной самой актуальной отраслью 

предпринимательства в наше время. Рынок логистики является одним из 
самых развитых и объемных в сравнении с другими отраслями. В 2013 го-
ду мировой рынок логистики оценивался в 4 трлн. долларов, что составля-
ло 10% мирового ВВП, а в 2016 году транспортная отрасль принесла доход 
в 3,8 трлн. долларов. IT-технологии проникают во все сферы жизни, и ло-
гистика не является исключением. В 2018 году около 60% складов хотели 
увеличить инвестиции  в технологии [1]. Следовательно, можно задать 
вполне логичный вопрос: «Будущее логистики стоит за внедрением инно-
ваций и технологий?».  
В наше время потребителя достаточно сложно удивить яркой рекламой 

или доставкой на дом. И в борьбе за потребителя, предприниматели долж-
ны улучшать все сферы торговли, в том числе и логистику. Единственный 
способ улучшить логистику – это использовать научно-технический про-
гресс, то есть инновации. Таким образом, можно сделать вывод, что разви-
тие инновационных технологий в логистике является достаточно живой и 
актуальной темой, как нынешнего времени, так и будущего. 
Цель данной статьи заключается в изучении проблемы потенциала и 

перспективности автономного транспорта, а также состояния правового 
регулирования указанного беспилотного транспорта. В нее входит такие 
задачи, как: 
 рассмотреть историю возникновения автономного транспорта; 
 рассмотреть проблему развития и запуска беспилотного транспорта; 
 рассмотреть проблему беспилотного транспорта с правовой точки 

зрения;  
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 определить проблемы правового регулирования автономного транс-
порта. 
Научная новизна статьи состоит в выявлении потенциала автономного 

транспорта и установления его правового статуса. 
Если мы проследим историю логистики, то выявим простую закономер-

ность. Логистика всегда развивается за счет внедрения новых технологий и 
повышения их эффективности. Индустрия логистики не стоит на месте. 
Каждый год с 2011 объем рынка транспортных услуг увеличивается при-
мерно на 7% [1]. Одним из следующих шагов в логистике является беспи-
лотный транспорт. 
Разработки в этом направлении принадлежат компаниям BMW, Google, 

Tesla, Yandex и другие. В России также проводят разработки и испытания 
беспилотного транспортного средства на базе Камаза и относительно не-
давно достижение отечественного автопрома смогло проехать часть доро-
ги общественного пользования на платной трассе М11 Москва – Санкт-
Петербург.   
Обороты внедрения беспилотного транспорта пока не очень сильны. Ни 

одна транспортная компания не использует на данный момент массово ав-
тономный транспорт. Максимум на что способны логистические компании 
– это проводить эксперименты по внедрению беспилотных автомобилей, 
как, например, американская компания WalMart. Компания озабочена 
снижением   вреда, наносимого окружающей среде. Именно поэтому 
WalMart закупила у компании Илона Маска партию грузовиков Tesla Semi. 
Более успешен среди автономного транспорта личный, а конкретно разра-
ботанный компанией Tesla. За 2017 год компания планировала продать 
приблизительно 100 000 машин с автопилотом. Если вернуться к грузопе-
ревозкам, то мнения экспертов разнятся. Самые смелые предположения, 
которые выдвигаются, говорят о том, что к 2020 году логистические ком-
пании начнут массово использовать автономный транспорт в развитых 
странах. Более осторожные прогнозы говорят о полном внедрении автомо-
билей с беспилотной системой управления к 2030-2035 годам. В России 
сроки введения автономного транспорта также ограничиваются 2030 го-
дом. 
Автономный транспорт намного безопаснее. По данным журнала 

TheEconomist, примерно 90% всех дорожно-транспортных происшествий 
происходят по вине человека [2]. В свою очередь, беспилотные автомоби-
ли Google наездили уже несколько тысяч километров без единой аварии. 
Автомобили компания Tesla проехали в общей сложности 130 млн км и 
только недавно произошла первая авария с грузовой фурой, закончившаяся 
смертельным исходом. В ходе расследования было выяснено, что автомо-
билист не держал руки на руле, а это противоречит правилам Tesla, ибо 
они требуют, чтобы даже во время включенного режима автопилота води-
тель следил за дорогой и руки его находились на руле [3]. Специалисты 
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утверждают, что автономные автомобили могут значительно снизить ко-
личество аварий и происшествий, которые происходят из-за ошибок води-
телей. Мнение специалистов и статистика аварий в совокупности доказы-
вают безопасность автономного транспорта. Также, помимо безопасности, 
автономные автомобили обладают целым рядом преимуществ: 
 данные транспортные средства могут уменьшить количество пробок; 
 улучшить экологическую ситуацию; 
 уменьшить расход топлива; 
 осуществлять перевозку грузов в опасных зонах. 
Проблема правовой регламентации беспилотного транспорта может све-

сти на нет все его преимущества. В связи с необходимостью правовой рег-
ламентации необходимо определить составы административных правона-
рушений и уголовных преступлений связанные с использованием беспи-
лотного транспорта. Также, требуется определить субъекты гражданско-
правовой ответственности за причинения имущественного ущерба по вине 
беспилотного транспорта. Все эти проблемы остаются нерешенными и 
требуют разработки новой законодательной базы, которая будет регламен-
тировать данную сторону [4]. 
Другая проблема является более нравственной, чем правовой. Проблема 

заключается в том, как беспилотные автомобили должны быть запрограм-
мированы, чтобы действовать в экстренных ситуациях, где либо пассажи-
ры, либо другие участники дорожного движения находятся в опасности. 
Данную проблему можно отразить в моральной дилемме под названи-
ем «проблема вагонетки», придуманной в 1967 году. Суть этой дилеммы 
состоит в том, что перед человеком, управляющим вагонеткой поставлен 
выбор: или оставить ее на первоначальном маршруте и сбить 5 человек, 
или изменить вектор движения вагонетки на запасной путь и сбить только 
одного человека. Для ее решения необходимо ответит на два вопроса: 
 какой моральный кодекс должен использоваться автономным авто-

мобилем для принятия подобных решений; 
 как эта логика должна быть передана в компьютерном коде. 
Для программирования поведения беспилотного транспорта ученые 

предлагают применять одновременно две этические теории: деонтологию 
и утилитаризм. Примером деонтологической теории  являются три закона 
робототехники Азимова. Согласно им беспилотный автомобиль должен 
жестко следовать предписанным правилам в любой ситуации. Согласно 
утилитаризму каждое решение предпринимаемое автомобилем должно 
стремиться максимизировать полезность подобного решения, то есть 
уменьшения жертв.  
Если посмотреть на мировой опыт развитых стран, то законодательство 

большинства стран на сегодняшний момент запрещает использование пол-
ностью автономных автомобилей на дорогах общего пользования. Отдель-
ные законодательные инициативы относительно автономного транспорта 
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приняты в странах Евросоюза. Так, директива ЕС 347/2012 и 351/2012 от 1 
января 2016 года предписывает оснащать все грузовые автомобили, заре-
гистрированные или используемые в границах ЕС, специальными систе-
мами, обеспечивающими безопасность дорожного движения. Венская кон-
венция о дорожном движении требует от водителей постоянного контроля 
автомобилем, что мешает проведению испытаний беспилотных машин на 
дорогах общего пользования. Евросоюз хочет внести в конвенцию поправ-
ки, чтобы дать возможность развивать технологию. Регулирование в об-
ласти беспилотного транспорта имеет сегодня как удачные, так и неудач-
ные примеры. Национальное управление безопасностью движения на трас-
сах в 2016 году официально уравняло водителя-человека и компьютер, ко-
торый управляет беспилотным автомобилем компании Google. Данное ре-
шение достаточно сильно упрощает развитие беспилотного транспорта. 
США в решении данной проблемы продвинулись дальше остально-

го мира. Там существуют отдельные законодательные акты, принятые в 
некоторых штатах (например, Флорида, Невада, Мичиган), которые регла-
ментируют испытания и передвижения беспилотных транспортных систем. 
Законодатели штата Аризона в США в прошлом году пытались принять 
закон, регулирующий использование беспилотных автомобилей на дорогах 
штата. Но они не смогли разрешить проблему, кто должен отвечать за ава-
рию, случившуюся с участием «беспилотника»: владелец машины, разра-
ботавшая технологию компания или автопроизводитель, изготовивший и 
продавший автомобиль. В Калифорнии в декабре 2015 года власти огласи-
ли предварительные правила для беспилотных автомобилей. Закрепление 
данных правил в виде закона необходимо, прежде чем одно из транспорт-
ных средств может быть продано потребителям. Они требуют от водителей 
в случае необходимости быть готовыми взять полный контроль над своим 
автомобилем. Предложенные департаментом автомобилей Калифорнии 
правила предлагают сохранить ответственность водителей за соблюдение 
правил дорожного движения независимо от того, находятся ли они за ру-
лем или нет. 
К сожалению, сегодня Россия меньше других стран продвинулась в раз-

работке законодательства в сфере использования беспилотников. В Евро-
пе, и особенно в США уже вступили в силу акты, регламентирующие дви-
жение беспилотников на дорогах общего пользования на уровне отдельных 
регионов. Поэтому обсуждение, инициированное в нашей стране, очень 
важно для реализации дорожных карт НТИ AutoNet Агентства стратегиче-
ских инициатив, а также программы создания отечественных беспилотни-
ков в целом. Российские законодатели предложили разрешить использова-
ние беспилотных автомобилей на дорогах общего пользования в том слу-
чае, если в его кабине будет находиться водитель, который в случае необ-
ходимости сможет переключить процесс управления в ручной режим. 
Проект решений заседания также содержит ответ на главный вопрос, кото-
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рый до сегодняшнего дня заводил в тупик законодателей целого ряда стран 
– кто должен отвечать за аварию, случившуюся с участием «беспилотни-
ка»: владелец машины, разработавшая систему искусственного интеллек-
та компания или автопроизводитель, изготовивший и продавший автомо-
биль. Сейчас ответственность за ДТП полностью лежит на водителе бес-
пилотника. 
Для усовершенствования законодательства и ликвидации отставания от 

развитых стран потребуется внести целый ряд  нормативных изменений: 
1. За управление беспилотным транспортным средством водитель несет 

ответственность в соответствии со статьей 264 УК РФ. 
2. Комиссии по законодательному регулированию беспилотного транс-

порта должна внести следующие изменения в ГК РФ: 
 в ст. 1079 ГК РФ внести формулировку, приравнивающую беспилот-

ный транспорт к понятиям «автомобиль» и «транспортное средства» для 
дальнейшей возможности применения к беспилотному транспорту правил 
ст. 1079; 
 согласно вносимым изменения в ст. 1079 ГК РФ, имущественная от-

ветственность за вред, причиненный действием беспилотного транспорта 
как источника повышенной опасности, должна наступать как при целена-
правленном их использовании, так и при самопроизвольном проявлении их 
вредоносных свойств (например, в случае причинения вреда вследствие 
самопроизвольного движения беспилотного транспорта). 
Необходимо отметить, что внедрение инновационных технологий в лю-

бую сферу нашей жизни, влечет за собой изменения, в том числе, и в пра-
вовом поле. На наш взгляд не требуется устанавливать запреты, поскольку 
развитие технологий является исключительно верным шагом в успешное 
будущее. Необходимо, чтобы правовое регулирование данной сферы носи-
ло опережающий характер и при разумной регламентации и защите инте-
ресов субъектов различных правоотношений не сдерживало бы, а способ-
ствовало развитию передовых технологий в интересах и под контролем че-
ловеческого разума. 
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Гнетова Л.В., Карпова М.А. БРАКОРАЗВОДНЫЙ ПРОЦЕСС В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

В данной статье рассматриваются особенности бракоразводного про-
цесса в Российской Федерации. В статье говорится о том, что семья как 
основная единица любого общества должна нести в себе некую пользу для 
дальнейшего будущего страны, однако нередки случаи развода, тогда при-
ходится травмировать жизнь и себе, и детям, если они есть. Бракораз-
водный процесс непосредственно регулируется Семейным Кодексом, но 
существуют некоторые нюансы, поэтому процедура развода может 
осуществляться как в органах ЗАГСа, в случае, если супруги не имеют ни-
каких возражений, так и в судебном порядке, когда есть общие несов-
ршеннолетние дети. В статье затронуты дополнительные вопросы, ко-
торые суд разрешает при подаче заявления о расторжении брака.  
Ключевые слова: развод, брак, семья, отношения, ЗАГС. 
 
Главной ячейкой любого общества считается семья. Однако статистика 

показывает, что не все граждане закрепляют свои отношения узами брака, 
руководствуясь  чувствами и полностью рассмотрев все аспекты данного 
вопроса. Нередко слышим, что семьи распадаются, супруги расходятся, 
семейные отношения прекращаются.  При всём при этом больше всего 
страдают дети, которые вынуждены расти в неполных семьях, а негативная 
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обстановка из-за раздора между родителями непосредственно оказывает 
сильный удар на психику ребенка. 
За последние десять лет количество разведенных пар значительно вы-

росло. Причем инициаторами чаще выступают женщины, нежели мужчи-
ны. Время показывает, что оптимальным для создания ячейки общества 
считается возраст от 22 до 30 лет, ведь личность уже сформировалась, по-
лучила образование и готова к серьезным решениям. В первые десять лет 
брака разводятся около 60% супружеских пар, затем разводов становится 
меньше. Самым сложным периодом считается первые 3  года и появление 
первого ребенка. Однако когда этот этап пройден, обычно брачные узы ук-
репляются, и дальше наступает понимание и взаимоуважение. 
Статистика показывает, что по сравнению с пятидесятыми годами два-

дцатого века, когда процент разводов был 4,04, в прошлом году он соста-
вил  61,71, а это, между прочим, каждая третья супружеская пара. Поэтому 
необходимо разбираться в семейном законодательстве своей страны, что-
бы знать свои права и обязанности,  оказавшись в такой ситуации[2].  
В Российской Федерации брачные отношения регулирует Семейный Ко-

декс Российской Федерации, который устанавливает порядок бракосочета-
ния, а так же возможные условия и обстоятельства, при которых брак 
можно расторгнуть или признать его недействительным. Семейный Кодекс 
регулирует взаимоотношения между мужем, женой и остальными членами 
семьи, осуществляет защиту имущественных интересов.  
Прекратить брак можно путем его расторжения или в случае, если один 

из супругов умрет (либо судом признанный умершим) [5]. Такая процеду-
ра может осуществляться органами ЗАГСа или судом. Бракоразводный 
процесс проходит в ЗАГСе по месту прописки одного из супругов или по 
месту заключения брака. Однако развод, проходимый в судебном порядке, 
обязательно должен быть зарегистрирован органами ЗАГСа, куда суд на-
правит копию решения. В этом случае взимается госпошлина в размере 
600 рублей [3]. Оплачивается эта пошлина при подаче заявления истцом, 
однако если помимо расторжения брака есть необходимость разделить со-
вместно нажитое имущество,  либо заявить требования касательно детей, 
т.е. их содержание, воспитание, тогда за каждое требование госпошлина 
рассчитывается отдельно, а затем суммируется.  
В случае, если супруги не имеют никаких возражений, развод может 

быть осуществлен без суда. Кроме того, они не должны иметь 
несовершеннолетних детей. В случае подачи соответствующего заявления 
законом установлен срок до 1 месяца, по истечении которого будет прохо-
дить непосредственно сам бракоразводный процесс[1]. 
Брак может быть расторгнут по инициативе одного из супругов в 

органах записи актов гражданского состояния, путем подачи заявления 
одного из супругов. Он вправе подать на расторжение брака, в случае, если 
супруг:  
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-признан судом безвестно пропавшим; 
-признан в судебном порядке недееспособным; 
-лишен свободы на срок больше 3-х лет за совершение преступления. 
Стоит отметить, что в орган записи актов гражданского состояния 

обязательно должна прилагаться копия судебного решения, 
подтверждающая особый статус. Брак будет расторгнут при наличии 
вышеуказанных признаков, даже если у супругов имеются 
несовершеннолетние дети[1].  
Если существует спор между супругами по поводу раздела имущества, 

выплаты денежных средст на содержание супруга, который признан судом 
недееспособным, либо в случае, если супруг лишен свободы за совершение 
преступления на срок больше 3-х лет, такие споры будут рассмотрены в 
отдельном судебном порядке[2]. 
К необходимым документам стоит отнести :  
-заявление о расторжении брака по их взаимному согласию; 
-документ, доказывающий уплату госпошлины; 
-паспорта супругов; 
-копия документов, подтверждающих право расторгнуть брак во 

внесудебном порядке; 
-свидетельство о заключении брака. 
По результатам рассмотрения заяления ЗАГС выдает свидетельство о 

расторжении брака.  
Интересно, что в Судебном Кодексе Российской Федерации закреплена 

защита детства и материнства[5]. Такая защита проявляется в том, что муж 
не имеет права требовать от супруги развода, если она вынашивает ребен-
ка или у них уже есть ребенок, которому не исполнилось 1 год. Следова-
тельно, супруг не вправе через суд требовать развод [4]. Такими нормами 
женщина защищена от нервных потрясений во время беременности и во 
время грудного вскармливания, а ребенок – от негативных воздействий. 
Это время так же является возможностью для восстановления супружеских 
отношений. Такое положение применяется даже в случае мертворождения 
или смерти ребенка до достижения одного года.  Если жена согласна на 
развод, то никакие обстоятельства уже не вправе препятствовать её реше-
нию. Закон не обязывает мужчину проживать совместно с женой и ребен-
ком без его желания. Таким образом, каждый супруг должен ласково, с по-
ниманием и уважением относиться друг к другу. 
Что касается расторжения брака в судебном порядке, то такая процедура 

осуществляется при наличии совместных детей несовершеннолетнего воз-
раста, если один из супругов уклоняется от расторжения брака, которое 
может быть как умышленным, так и по причинам, которые от него не зави-
сят. Например, если он намеренно не явился в ЗАГС, или же не подал со-
ответствующее заявление, т.к. не оплатил госпошлину. В судебном поряд-
ке осуществляется бракоразводный процесс, если один из супругов не со-
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гласен на развод и надеется на примирение. В таком случае, суд обладает 
правом отложить разбирательство дела, но не более трёх месяцев. Если по 
истечению срока инициатор не изменил своё решение, тогда суд принима-
ет решение о расторжении брака[4]. 
Судья, в свою очередь, рассматривает все аспекты конфликта, предлага-

ет возможные варианты примирения, способствуя сохранению семьи. Раз-
вод осуществляет мировой судья[2]. Соответствующее заявление подается 
по месту проживания ответчика лично или заказным письмом. Ввиду вес-
ких причин бывшие супруги вправе не являться на судебное заседание, в 
таком случае дело рассмотрят заочно. 
На момент вынесения судом решения, оба супруга, при наличии несо-

вершеннолетних детей, имеют право придти к обоюдному мнению по ряду 
вопросов, в частности:  

- с кем из родителей будет жить ребенок; 
- размер и условия выплат денежных средств на содержание детей; 
- порядок общения с детьми; 
- вопросы о разделе общего имущества. 
В случае, когда такие соглашения нарушают права детей, либо супруга, 

или супруги не смогли договориться, суд самостоятельно принимает ре-
шение по следующим вопросам:  

- об определении супруга, с которым останется проживать ребенок по-
сле расторжения брака; 

- об определении супруга, который обязуется платить алименты на со-
держание ребенка; 

- о разделе имущества между супругами. 
Иск о расторжении брака рассматривается в срок от одного до трёх ме-

сяцев. Однако, если один из супругов не согласен с разводом, и суд посчи-
тает возможным сохранение брака, тогда дело может быть перенесено не-
сколько раз, но общий срок не должен превышать трех месяцев[5].  
В компетенции мирового судьи находятся дела о расторжении брака, ес-

ли у супругов отсутствуют несовершеннолетние дети, а также при разделе 
имущества на сумму более пятидесяти тысяч рублей. Однако такие дела 
могут быть переданы к рассмотрению районным судом. 
Вступая в брак,  нужно быть полностью уверенным в человеке, с кото-

рым собираешься прожить вместе всю жизнь. В таких вопросах нельзя 
быть опрометчивым. Конечно, предугадать развитие событий невозможно, 
но именно при заключении брака у супругов возникают взаимные права и 
обязанности. Именно семейное законодательство регулирует положения, в 
соответствии с которыми брак может быть расторгнут. Таким образом,  
необходимо разбираться в законодательстве страны, в которой прожива-
ешь. 
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В данной статье описываются этапы становления и развития проф-
союзного движения в СССР, деятельность профсоюзов в годы Великой 
Отечественной войны и последующего восстановления экономики стра-
ны. Рассматривается кризис профсоюзного движения в годы перестройки 
и распада СССР, приводится периодизация истории профсоюзов России и 
определяется их роль в современной жизни страны. Ключевые слова: 
профсоюзное движение, профсоюзы, занятость, безработица, кризис. 

 
Революция, произошедшая в феврале 1917 года стала толчком для раз-

вития профсоюзного движения в России. На третьей Всероссийской кон-
ференции 3-11 июля 1917 года был утвержден Всероссийский централь-
ный совет профессиональных союзов. Следом за этим, 7 января 1918 года 
последовал Всероссийский съезд профессиональных союзов, который и 
заложил основу для развития профсоюзов [3].  
Во времена советской власти приняли большое количество законов, ка-

сающихся трудовых прав. Пожалуй, один из основных таких - Декрет об 
учреждении инспекции труда, который был принят 18 мая 1918 года. Он 
стал считаться одним из важнейших государственных актов. В том же году 
был принят первый Кодекс РСФСР о труде. В.И. Ленин считал, что необ-
ходимо научиться «соединять вместе бурный демократизм трудящихся 
масс с железной дисциплиной, с беспрекословным повиновением воле од-
ного лица во время труда» [4]. По мнению руководителей профсоюзы 
должны были научить людей управлять и подчиняться одному руководи-
телю. 
Если затрагивать значение профсоюзов в советское время, можно с уве-

ренностью сказать, что в большей степени все зависело от развития  
В первые годы советской власти профсоюзы старались принимать ак-

тивное участие в устранении безработицы и неграмотности среди рабочих.  
Следили за доставкой продовольствия семьям рабочих. Но бывало, что 
профсоюзы выполняли несвойственные им функции, как и многие другие 
на то время общественные организации [3].  
После слияния в 23 июня 1933 года Наркомтруда с ВЦСПС и их орга-

нов, было принято создать технические инспекции труда при профсоюзах 
и наделить их правом государственного надзора и контроля. Профсоюзы 
стали занимать значительную часть государственной системы и взяли на 
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себя функции социального обеспечения [3]. Последствия Великой Отече-
ственной войны сильно отразились на работе профсоюзов и внесли опре-
деленные поправки. Многие профсоюзные активисты ушли на фронт, а ос-
тавшиеся в тылу, были в основном женщины. Их деятельность на тот мо-
мент заключалась в том, чтобы как можно больше людей принимали уча-
стие в общественных делах. В 1933 году было организовано профсоюзное 
сообщество Беломорской военной флотилии.  
После Великой Отечественной войны роль профсоюзов возросла. Перед 

ними стояла задача восстановить народное хозяйство. Необходимо было 
мотивировать и призывать народ к труду с помощью соревнований и ме-
роприятий, воспитывать новые трудовые резервы. Активистам профсоюз-
ного движения необходимо было наладить контакт с рабочими, чтобы вес-
ти совместную деятельность [3]. 
Профсоюзы выполняли функцию социального обеспечения трудящихся. 

Они защищали рабочих и наделяли их обязанностями [3]. В их число вхо-
дило практически все взрослое население страны. Например, на Урале в 
1960 году Профсоюзы объединяли 93,2% рабочих [5]. 
В конце 80-х и начале 90-х годов стали происходить большие изменения 

в политической, духовной и социальной жизни российского общества. 
Произошло изменение форм собственности, отмена однопартийной систе-
мы, поменялась система управления экономикой и государством. В ре-
зультате непродуманных действий руководства страны, происходили из-
менения в пользу рыночной экономики. В стране стали появляться нищие 
и те, кто наделен богатством, обострились криминал, безработица и соци-
альное неравенство [2]. Данная ситуация в нашей стране стала обострять-
ся, необходимо было понимать, какую роль играют профессиональные 
союзы в жизни советского народа, ведь их авторитет и влияние постепенно 
падали [5]. Перед профсоюзами возникли новые вопросы, которые необхо-
димо было решить. Так как они входили в административно-
хозяйственную систему, вмешивались с ней, не наблюдались точные гра-
ницы профсоюзов, и их функции увеличивались в несколько раз. Хозяйст-
венные задачи и вопросы, связанные с ними решили отделить от профес-
сиональных союзов на VI пленуме ВЦСПС. Стали создаваться альтерна-
тивные объединения, решающие данные задачи. Началось перестроение 
системы внутри профсоюзов, началось обновление органов, улучшение 
качественного состава и их финансовой деятельности. Итогом таких ново-
введений стало создание ФНПР или Федерации независимых профсоюзов 
России. Именно она стал включать в себя многие российские отраслевые 
профсоюзы [1]. В 1990 году федерация впервые в стране приняла Деклара-
цию о правах трудящихся и Программу реформирования трудового зако-
нодательства. Принятая 14 декабря 1993 года Конституция была сконцен-
трирована на создание демократического государства. В период с 1993 по 
1998 годы деятельность профсоюзов была направлена на урегулирование 
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экологических проблем, одна из которых – взрыв на Чернобыльской стан-
ции. В 30-ти километровой зоне побывали около 250 тысяч работников, 
которые проводили работы по реабилитации загрязненных территорий и 
по контролю за радиационной обстановкой. Ежегодно проводились месяч-
ники по уборке территории, благоустройству парков и скверов.  
Таким образом, к 1996 году Федерация независимых профсоюзов России 

насчитывало в своем составе около 122 организаций и около 24 млн. чле-
нов, что охватывало около 88,5% от числа работающих [2]. 
В 1998 году принимается закон об обязательном социальном страхова-

нии рабочих, что дает им уверенность и правовую защиту. Данный закон 
помог профсоюзам в борьбе за соблюдение работодателями своих обязан-
ностей и законодательства о труде.  
После ухода Б.Н. Ельцина в 1999 году необходимо было принимать ре-

шения для устранения колоссальных проблем на производстве, в сельском 
хозяйстве. В 90-е годы права работников сильно нарушались, при увольне-
нии или заключении договора. Заработная плата не выплачивалась, а при-
нятые в суд заявления не рассматривались, профсоюзы помочь не могли, 
поэтому требовалось совершенствовать законодательство. Принимаются 
федеральные законы «О порядке разрешения коллективных трудовых спо-
рах», «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности» 
и другие [5]. 
Особенность современного этапа развития профессиональных союзов 

состоит в том, что складывается правовой механизм социального партнер-
ства. Плюс в том, что в данном случае учитываются мнение и интересы 
двух сторон. Этот этап деятельности профсоюзов совпал с периодом мо-
дернизации страны. Данные изменения внесли определенные изменения в 
правотворческую деятельность профсоюзов. Усилия Федерации независи-
мых профсоюзов России направлены на совершенствование трудового за-
конодательства, что дало начало разработке Трудового кодекса. Юристы 
Федерации независимых профсоюзов России начали проводить экспертизы 
законопроектов и иных нормативно-правовых актов трудового законода-
тельства.  
На современном этапе профсоюзы укрепляются, развивают систему со-

циального партнерства, которая помогает обществу решить наиболее важ-
ные социально-экономические проблемы. Сейчас профсоюзные организа-
ции помогают рабочим, которые потеряли работу, разрабатывают системы 
занятости, предлагают меры по социальной защите работников и регули-
руют вопросы в этой области. 
Россия не стоит на месте и её развитие в последние годы вызвало изме-

нения не только в жизни всей страны и общества. Одновременно задело 
экономику, трудовые отношения и социальную сферу. Данные изменения 
потребовали от профсоюзов пересмотра своих методов и форм работы, за-
дач и функций, выполняемых ими.  Повысить деятельность профсоюзов 
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возможно в том случае, если будут решены вопросы организационного, 
финансового и кадрового укрепления как Федерации, так и всех членских 
организаций [1]. 
С внедрением в Россию иностранного капитала, стали появляться новые 

независимые профсоюзы, которые решают вопросы и конфликты, возни-
кающие между наемными рабочими и работодателями. К сожалению, ра-
ботники не уверены, что профсоюзы в силах решить данные вопросы, счи-
тая, что они склоняются лишь к мнению работодателя.   
Для существующей власти опасность представляется в том, что новые 

профсоюзы, возникающие на крупных предприятиях, уже не под ее кон-
тролем.  
Профсоюзы, входящие в Федерацию независимых профсоюзов России, 

теряют свое влияние и пытаются объединиться с новыми профсоюзами для 
совместной деятельности.   
Многие считают, что основная внутренняя проблема эффективной дея-

тельности профсоюзов заключается в несоответствии их структур потреб-
ностям времени. Профсоюзный актив должен четко понимать основные 
направления деятельности в условиях рыночных отношений, проводить 
организационное укрепление профсоюзов. Это и есть требования сего-
дняшнего дня. 
Общая численность профсоюзного движения сегодня насчитывает более 

20 миллионов человек). Требования профсоюзов к власти и работодателям 
за 100 лет существования в России практически не изменились. Рабочие, 
как и век назад требуют 8-ми часовой рабочий день, отмену штрафов на 
производстве, отмены штрафов на производстве и повышение зарплаты 
[3]. 
Возможно для многих работодателей профсоюзы – это не самое желае-

мое объединение, но с помощью них во многом можно улучшить сложив-
шуюся ситуацию, явно не испортить. Поэтому они используют различные 
методы, это могут быть переговоры между работодателями и рабочими, а 
могут быть организованы забастовки, результат которых может быть дале-
ко не положительным.  
В настоящее время перед профсоюзами стоит определенное количество 

задач и целей, которые им необходимо реализовать и воплотить в жизнь, 
но уже при создании новой идеологии. 
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В статье раскрываются основные тенденции по муниципальному регу-
лированию отрасли сельского хозяйства по материалам муниципального 
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лые формы хозяйствования. 
 
Отрасль сельского хозяйства занимает важное место в экономическом 

развитии муниципального образования г. Армавир. Для оценки динамики 
развития показателей, характеризующих отраслевые показатели развития 
рассматриваемой предметной области автором был выбран пятилетний пе-
риод рассмотрения.  
В хозяйственную деятельность вовлечено около 4790 личнх подсобных 

хозяйств и порядка 26 крестьянских (фермерских) хозяйств, которые со-
ставляют основу развития малых форм хозяйствования в отрасли. Основ-
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ными видами производства являются молоко, мясо, выращивание овощей, 
картофеля, плодово-ягодная продукция. Имеются первоочередные про-
блемы, связанные с небольшими размерами земельных участков, что обу-
славливает высокий уровень производственных затрат и неконкурентоспо-
собное ценообразование на рынке. Вследствие падения уровня доходности, 
сельскохозяйственный бизнес среди малых форм хозяйствования теряет 
свою инвестиционную привлекательность. Кроме того, в большинстве 
сельскохозяйственных предприятий ощущается дефицит квалифицирован-
ных кадров в области механизации сельскохозяйственного производства и 
овощеводства. Нельзя не отметить проблему по неоднородности уровня 
обеспеченности инженерной инфраструктурой отдельных сельских посе-
лений муниципального образования г. Армавир [1]. 

 
Таблица 1 - Динамика развития отрасли растениеводства в муниципальном 

образовании г. Армавир 
Показатель 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2016 г. к 

2012 г., % 
Посевная площадь сельскохо-
зяйственных культур, тыс га 14,6 15,1 15,3 14,4 15,3 104,8 
Площадь виноградных насаж-
дений, га 27 27 27 27 27 100,0 
Площадь плодово-ягодных на-
саждений, га 343 354 354 354 354 103,2 
Валовой сбор зерновых и зер-
нобобовых культур, тыс т 33,7 37,4 45,1 40,9 47,3 140,4 
Урожайность зерновых и зер-
нобобовых, ц/га 46,0 40,8 49,4 48,8 54,7 118,9 
Валовой сбор подсолнечника, 
тыс т 4,3 4,5 3,7 4,9 4,1 95,3 
Урожанойсть подсолнечника, 
ц/га 21,5 23,0 23,3 20,6 22,0 102,3 
Валовой сбор сахарной свеклы, 
тыс т 16,3 15,7 21,8 6,0 70,4 431,9 
Урожайность сахарной свеклы, 
ц/га 420,8 508,4 611,0 387,1 509,4 121,1 
Валовой сбор картофеля, тыс т 2,4 2,6 2,8 3,1 2,6 108,3 
Урожайность картофеля, ц/га 86,3 93,2 98,0 89,8 101,8 118,0 
Валовой сбор овощей,  тыс т 8,1 6,3 6,4 7,6 7,6 93,8 
Урожайность овощей, ц/га 148,3 129,8 148,1 182,8 182,5 123,1 
Валовой сбор плодов и ягод, 
тыс т 2,4 2,6 2,8 2,8 3,2 133,3 
Урожайность плодов и ягод, 
ц/га 71,6 78,0 82,1 83,3 96,1 134,2 
Валовой сбор винограда, т 173 225 227 208 193 111,6 
Урожайность винограда, ц/га 82,5 106,9 108,0 99,0 91,9 111,4 
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В таблице 1 представлена динамика развития отрасли растениеводства в 
структуре сельскохозяйственного производства муниципального образова-
ния г. Армавир, отражающая основные показатели производства по сель-
скохозяйственным культурам во всех категориях хозяйствующих субъек-
тов. 
Как видно по данным, представленным в таблице 1, за рассматриваемый 

период 2012-2016 гг. в показателях по развитию отрасли растениеводства в 
сельском хозяйстве наблюдается сокращение валового сбора овощей на 6,2 
%, а также подсолнечника на 4,7 % в хозяйствах всех категорий. Положи-
тельной можно назвать тенденцию роста урожайности основных видов 
сельскохозяйственных культур. 
Рассмотрим основные показатели, характеризующие развитие отрасли 

животноводства в сельском хозяйстве на территории муниципального об-
разования г. Армавир по данным, представленным в таблице 2. 

 
Таблица 2 - Динамика развития отрасли животноводства  

в муниципальном образовании г. Армавир 

Показатель 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2016 г. к 
2012 г., 

% 
Поголовье крупного рогатого 
скота, тыс гол 1,9 1,7 1,4 1,2 0,9 47,4 
Поголовье коров, гол 830 712 630 400 265 31,9 
Поголовье свиней, гол - - 80 18 8 - 
Поголовье овец и коз, гол 442 329 524 1051 1138 257,5 
Производство скота и птицы на 
убой, тыс т 1,4 0,9 0,9 0,9 1,1 78,6 
Производство молока, тыс т 5,3 4,4 3,7 3,0 2,5 47,2 
Производство яиц, млн шт 4,8 4,8 4,6 5,0 5,1 106,3 

 
Таблица 2 - Состояние развития материально-технической базы в сельском 

хозяйстве муниципального образования г. Армавир 

Показатель 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г.
2016 г. к 
2012 г., 

% 
Наличие тракторов, ед 172 172 142 148 147 85,5 
Наличие тракторных прице-
пов, ед 

63 62 59 60 60 95,2 

Наличие культиваторов, ед 82 87 92 87 88 107,3 
Наличие зерноуборочных 
комбайнов, ед 

35 34 31 31 30 85,7 

Внесение минеральных удоб-
рений сельскохозяйственными 
организациями, тыс ц 

8,9 9,9 9,3 8,8 8,2 92,1 
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Как видно по данным, представленным в таблице 6, за рассматриваемый 
период 2012-2016 гг. на территории муниципального образования г. Арма-
вир в показателях развития отрасли животноводства наблюдается в целом 
негативная тенденция по всеем категориям хозяйств. Наиболее существен-
ное сокращение отмечается в поголовье коров, где снижение составило 
68,1 %, что повлияло на снижение объемов производства молока на 52,8 %. 
Также следует отметить наращивание поголовья овец и коз более чем в 2 
раза.  
Рассмотрим динамику показателей, характеризующих состояние мате-

риально-технической базы в сельском хозяйстве муниципального образо-
вания г. Армавир по данным, представленным в таблице 2.  
Как видно по данным, представленным в таблице 2, за рассматриваемый 

период 2012-2016 гг. на территории муниципального образования г. Арма-
вир в показателях материально-технической оснащенности наблюдается 
сокращение числа тракторов на 14,5 %, тракторных прицепов – на 4,8 %, 
зерноуборочных комбайнов – на 14,3 %. Также следует отметить сокраще-
ние объема вносимых минеральных удобрений сельскохозяйственными 
организациями на 7,9 %. Следует отметить, что данные тенденции влияют 
на уровень производительности труда и удельные производственные за-
траты в основном производстве хозяйствующих субъектов [2]. 
Рассмотрим динамику показателей финансовых результатов хозяйст-

вующих субъектов отрасли сельского хозяйства по данным, представлен-
ным в таблице 3. 

 
Таблица 3 – Показатели финансовых результатов хозяйствующих 
субъектов в сельском хозяйстве муниципального образования 

г. Армавир 

Показатель 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2016 г. к 
2012 г., 

% 
Прибыль крупных и средних 
организаций, млн руб 4,6 9,4 24,1 33,2 43,7 в 9,5 раза 
Прибыль малых организа-
ций, млн руб 40,4 46,4 26,7 62,1 83,4 206,4 
Убыток крупных и средних 
организаций, млн руб 2,0 23,1 0,1 0,2 0,6 30,0 
Убыток малых организаций, 
млн руб 1,2 3,8 2,4 1,4 4,7 в 3,9 раза 

 
Как видно по данным, представленным в таблице 3, за рассматриваемый 

период 2012-2016 гг. в показателях финансовых результатов хозяйствую-
щих субъектов сельского хозяйства отмечается преимущество крупных и 
средних организаций над малыми, где убыток возрос более чем в 3 раза. 
Выявленная динамика наглядно показывает необходимость содействия 
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процессам концентрации сельскохозяйственного производства на основе 
кооперации и агропромышленной интеграции. Необходимо стимулировать 
данные процессы применительно к малым формам хозяйствования в АПК, 
так как данная категория хозяйствующих субъектов обладает ограничен-
ными финансовыми возможностями и ресурсной базой для осуществления 
расширенного воспроизводства, а также обладает значительным ресурс-
ным потенциалом и высокой степенью маневренности к меняющимся ры-
ночным условиям [3]. 
Рассмотрим основные показатели по бюджетному финансированию от-

расли сельского хозяйства в муниципальном образовании г. Армавир по 
данным, представленным в таблице 4. 

 
Таблица 4 – Динамика показателей бюджетного финансирования отрасли 

сельского хозяйства в муниципальном образовании г. Армавир 

Показатель 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г. 
к 2013 
г., % 

Доходы местного бюджета, 
млн руб 3327,9 2648,8 3228,4 2873,1 3553,8 106,8 
Расходы местного бюджета 
всего, млн руб 3521,9 2681,4 3313,4 2973,1 3707,9 105,3 
в том числе:       
-на поддержку сельского хо-
зяйства 18,3 13,2 6,5 13,9 7,4 40,4 
из них:       
- софинансирование программ 
по развитию сельского хозяй-
ства 0,096 0,5 1,7 7,4 3,9 

в 40,6 
раза 

- возмещение части процент-
ных ставок малым формам 
хозяйствования 0,193 0,423 0,265 0,321 0,24 124,4 
- субсидии малому и среднему 
предпринимательству 4,2 1,5 2,023 4,523 2,02 48,1 
- мероприятия в рамках КЦП 
«Развитие сельского хозяйст-
ва» 9,1 4,2 0,43 0,42 0,32 3,5 
- мероприятия в рамках ФЦП 
«Социальное развитие села» 4,7 6,6 2,1 1,3 0,76 16,2 
Бюджетный профицит (дефи-
цит) -194 -32,6 -85 -100 -154,1 - 
Доля расходов на сельское 
хозяйство, % 0,52 0,49 0,19 0,47 0,19 - 

 
Как видно по данным, представленным в таблице 4, за рассматриваемый 

период 2013-2017 гг. бюджетное финансирование отрасли сельского хо-
зяйства в муниципальном образовании г. Армавир характеризуется значи-
тельной неоднородностью в видовой структуре расходных статей местного 
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бюджета. В целом расходы на поддержку сельского хозяйства снизились 
на 59,6 %, в то время как в общей их структуре значительная часть осуще-
ствляется в форме софинансирования программ по развитию сельского хо-
зяйства  с участием федерального и краевого бюджета. Также следует до-
вольно незначительную долю расходов местного бюджета в общей вели-
чине расходной части и наличие бюджетного дефицита, свидетельствую-
щего о недостатке собственных источников финансирования возникающих 
убытков в структуре муниципальной экономики. 
Таким образом организация муниципального управления и регулирова-

ния отрасли сельского хозяйства отражается в достигнутых показателях по 
деловой и финансовой активности хозяйствующих субъектов и степенью 
их финансовой устойчивости во взаимодействии между собой и контроли-
рующими органами.  
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Голубева О.В., Лебедева Т.Е. РАЗВИТИЕ АДЕКВАТНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ САМООЦЕНКИ У СОТРУДНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

В данной статье раскрываются теоретические подходы к понятию 
профессиональной самооценки и способам ее развития. Авторами прове-
ден анализ источников по проблеме исследования. Результаты исследова-
ния, изложенные в статье, могут быть использованы в практической 
деятельности организаций и предприятий при работе с персоналом при 
планировании их карьеры и профессионального развития. В качестве даль-
нейшего развития темы предполагается изучить влияние профессиональ-
ной самооценки работника на успешность профессиональной деятельно-
сти. 
Ключевые слова: Профессиональная самооценка, профессиональная 

деятельность, Я-концепция, мотивация достижений. 
 
Становление профессионализма работника непосредственно связано с 

его развитием как личности. Одним из важных факторов развития профес-
сионализма является профессиональная самооценка. На профессиональное 
развитие личности в значительной степени влияют его отношение к про-
фессии, а также к себе, к своим способностям, возможностям и профес-
сионально важным качествам. Сформированность профессиональной са-
мооценки, которая в дальнейшем определяет позиции работника как в со-
циальной, так и профессиональной сферах, является фундаментальной ос-
новой для его будущей профессиональной карьеры. В то же время профес-
сиональная деятельность оказывает обратное влияние на развитие лично-
сти работника, в том числе и на формирование его самооценки.  
Проблемы развития адекватной профессиональной самооценки стали 

объектом внимания ученых сравнительно недавно. Существует ряд иссле-
дований, непосредственно посвященных проблемам развития адекватной 
профессиональной самооценки. Среди них работы таких авторов, как О.М. 
Анисимова, С.Х. Асадуллина, М.А. Белоконь, Л.В. Бороздина, 
Л.П. Дуганова, И.С. Кон, Д. Краун, С.Л. Рубинштейн и др. 
Большинство авторов рассматривает самооценку как органическую и 

центральную составляющую самосознания личности. С.Л. Рубинштейн 
самооценку рассматривает как некое стержневое образование личности, 
формирующееся посредством оценивание человека другими людьми и его 
оценок по отношению к ним. Он рассматривает самооценку личности в 
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виде ее основной структуры, ядро которой составляют ценности, прини-
маемые  личностью и определяющие механизмы саморегуляции и поведе-
ния. Самосознание является итогом познания, в тоже время самосознание 
личности связано с ее самооценкой, в значительной степени обусловлено 
мировоззрением, которое определяет нормы оценки [15]. 
Анализ теоретических подходов к проблеме самооценки, сложившихся  

в отечественной и зарубежной психологии к настоящему времени, позво-
ляет условно выделить три основных подхода к ее изучению: 

1. Самооценка является частью Я – концепции. Сторонники данного 
подхода определяют самооценку как эмоционально-ценностное отношение 
к себе,  часто отождествляя с самоуважением [12].  

2. Самооценка – это когнитивная подструктура, обобщающая предшест-
вующий опыт субъекта, трансформирует его и формирует новый образ 
«Я», фиксирует знание личности о себе [6]. Исходя из этого, стало воз-
можным сделать вывод, что самооценка - это образ «Я» личности.  

3. Самооценка как наличие критической позиции личности, оценка себя  
с точки зрения определенной системы ценностных ориентаций.  
По мнению ряда авторов (А.М. Рикель, И.И. Чеснокова и др.) «само-

оценка непрерывно развивается, дифференцируется и корректируется, яв-
ляясь базовым процессом саморегуляции личности. Самооценка интересна 
тем, что, по мнению исследователей, она способствует автономной моти-
вации деятельности и увеличивает ее эффективность» [14]. Формирование 
самооценки процесс непрерывный – так как её компоненты присутствуют 
в каждом действии, поведении и являются важным управляющим меха-
низмом [10]. 
Европейские и американские исследователи считают самооценку основ-

ным механизмом, который гармонизирует взаимоотношения индивида с 
окружающем его миром. Российские психологи считают, что формирова-
ние положительной самооценки не только помогает максимально приспо-
собиться к изменчивости социальной среды, но и является основным дви-
жущим механизмом для роста творческого потенциала личности [16]. 
Анализ литературы по проблеме исследования позволил выделить ряд 

позиций: 
– влияние самооценки на практическую деятельность человека  

(Б.Г. Ананьев, Л.И. Божович, И.С. Кон, В.В. Столин, Дж. Мид, Ф. Перлз и 
др.). В трудах данных ученых отмечается взаимосвязь самооценки с «Я-
образом» и «Я-концепцией» личности. Самооценка здесь выступает сред-
ством их формирования. 

– взаимосвязь самооценки с мотивацией достижений (Дж. Аткинсон, 
Д. МакКлелланд, Н. Физер, X. Хекхаузен, К. Шнайдер и др.). При этом  
прослеживается авторская позиция каждого из исследователей в трактовке 
понятия «мотивация достижения», в соответствии с чем, наблюдаются раз-
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личия в понимании роли и значимости самооценки в профессиональной 
деятельности человека.  
Эти исследования позволили определить теоретическую базу для изуче-

ния проблемы развития адекватной профессиональной самооценки. 
«Профессиональная самооценка –  оценка субъектом труда самого себя 

как специалиста, своих профессиональных возможностей, качеств, дости-
жений и места в профессиональной среде» [3]. По мнению А.А. Реана 
«профессиональная самооценка является структурным компонентом про-
фессиональной Я-концепции, включающей операционально-
деятельностный и личностный аспекты. Операционально-деятельностный 
аспект выражается в оценке своего профессионального уровня и уровня 
компетентности; личностный – в оценке своих личностных качеств в связи 
с идеалом образа «Я-профессионального». Кроме этого в профессиональ-
ной самооценке можно выделить самооценку результата и потенциала» 
[13]. 
Неадекватно завышенная или заниженная профессиональная самооцен-

ка, зачастую оборачивается против самого сотрудника, обнаруживаясь в 
таких его качествах (мнительность, подозрительность, высокомерие, аг-
рессия, неуверенность, тревожность), которые никак не содействуют про-
дуктивному развитию его карьеры. Неадекватная профессиональная само-
оценка - фактор, крайне негативно влияющий на развитие сотрудника и ре-
зультаты работы.  
У молодых специалистов, проходящих профессиональную подготовку,  

данная закономерность не сильно выражена. По мере развития и профес-
сионального роста у сотрудника складывается свой индивидуальный стиль 
профессиональной деятельности. Работник при решении профессиональ-
ных задач, оценке своих возможностей ориентируется на прошлый опыт 
профессиональной деятельности; эмоциональная составляющая проявля-
ется в стрессовых, экстремальных условиях [18]. 
Самооценка во многом определяет формировании целого ряда профес-

сионально важных качеств. Так, например, склонность к риску очень часто 
порождается неадекватной самооценкой [19]. Самооценка может предос-
тавить значительные преимущества сотруднику, руководству и организа-
ции в целом в том случае, когда она интегрирована с общим процессом 
оценки результатов труда [11]. Самооценка помогает повысить вовлечен-
ность сотрудников в оценочный процесс, делает их обладателями резуль-
татов такого процесса. Правильные стратегии самооценки в сочетании с 
обширной программой общей оценки сотрудников и четких инструкций по 
поводу того, какие цели преследует этот процесс, обязательно перевесят 
любые страхи и сомнения по поводу самооценок. А самое главное заклю-
чается в том, что преимущества включения системы самооценок в тради-
ционные программы оценки сотрудников намного превышают реальные 
или надуманные недостатки таких оценочных практик.  
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Анализ литературы позволил заключить, что важной особенностью 
профессиональной самооценки является то, что она придает определенную 
направленность всему процессу саморегулирования профессионального 
развития человека. Исходя из этого, уровень профессиональной самооцен-
ки является одним из факторов успешности профессиональной деятельно-
сти. Как отмечает А.Е. Кузьмицкий, «самооценка важна, поскольку отра-
жает уверенность работника в своих профессиональных и личных силах, 
его самоуважение и адекватность происходящему. Оптимальна - высокая 
самооценка, уважение к себе при трезвой (реалистичной) оценке своих 
возможностей и способностей. Заниженная самооценка приводит к вы-
ученной беспомощности - человек заранее опускает руки перед трудно-
стям и проблемами, поскольку все равно ни на что не способен. Завышен-
ная самооценка чревата чрезмерными претензиями на внимание к своей 
персоне и опрометчивыми решениями» [8,9].  
Любопытно отметить, что сотрудник, имеющий более высокую само-

оценку, как правило, всегда принимает обдуманные, взвешенные и само-
стоятельные решения. При принятии решений он опирается на свой жиз-
ненный опыт и собственное мнение, имеет четкие жизненные позиции и 
ценностные ориентации. Анализ практического опыта показывает, что со-
трудники, имеющие завышенную самооценку, находятся в более выгодном 
положении по сравнению с коллегами, имеющими заниженную самооцен-
ку. 
Выявлено, что «превалирующие в нашей позитивной самооценке ценно-

сти и качества будут являться для нас основным критерием при оценке 
других людей. Например, если работник больше всего ценит в себе испол-
нительность, этот параметр займет ведущее место при оценке профессио-
нализма других. Интересен тот факт, что иногда для сохранения достаточ-
но высокой самооценки люди естественным образом прибегают к разным 
защитным механизмам, например, создают себе искусственные препятст-
вия, которые бы оправдали ее неуспех в сложных видах деятельности» 
[14]. 
В профессиональной деятельности нередко возникают ситуации, обу-

словленные последствиями неправильного формировании личностных ха-
рактеристик, и в частности, с формированием неадекватной самооценки у 
индивида. В случае, если у индивида сильно занижена самооценка, то для 
ее коррекции могут быть использованы следующие методы и приемы: 

1. Организация рабочего процесса таким образом, чтобы в профессио-
нальной деятельности работника присутствовали как элементы рутинной 
работы с привычными способами решения стандартных ситуаций, так и 
элементы новизны (например, освоения новых технологий, связей и т.п.). 
Используя данный способ, сотрудник имеет возможность получить более 
полную и объективную информацию о своих реальных возможностях, вы-
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явить положительные и отрицательные факторы, влияющие на самооцен-
ку, а также устранить нежелательные факторы [4]. 

2. Переориентация внимания с результата деятельности на пути его 
достижения. 

3. Создание ситуации успеха, что вызывает положительные эмоции от 
результата деятельности. 

4. Формулировка заданий где «нет неверных решений», что может по-
служить толчком к активизации самостоятельной деятельности работника. 
В том случае, «если в структуре самооценки преобладает эмоциональ-

ный компонент, то в такой ситуации необходимо сместить внимание чело-
века с процесса деятельности на себя, а точнее - на собственную самооцен-
ку» [17]. 
В работе Л.И. Рувинского и Л.Е. Соловьевой предлагается использовать 

следующие «приемы и средства формирования адекватной профессио-
нальной самооценки: самонаблюдение за своими действиями, поступками, 
переживаниями; самоанализ проявления своих качеств в поведении и дея-
тельности; самоотчет как итог самоанализа; самоконтроль как умение 
сравнивать программу выполняемых действий с ранее заданной; сравнение 
- своих действий и поступков с действиями и поступками других людей» 
[14]. 
В арсенал средств, способствующих развитию у сотрудников организа-

ции адекватной профессиональной самооценки, может входить коуч-
консультирование на основе диагностики; психологическое просвещение 
сотрудников; проведение тренингов с сотрудниками; наставничество. 
Анализ литературных источников позволил нам сделать вывод о том, 

что на активность сотрудника оказывают влияние его самооценка и моти-
вация. Адекватное представление о себе и своих достоинствах и недостат-
ках побуждает индивида прилагать больше усилий, чтобы добиться высо-
ких результатов профессиональной деятельности и развития себя как про-
фессионала. Степень адекватности самооценки может служить признаком 
прогресса или регресса в профессиональном развитии сотрудника органи-
зации. 
Факторами, детерминирующими адекватную профессиональную само-

оценку личности, являются: сформированность статуса профессиональной 
идентичности, наличие адекватной специфике деятельности профессио-
нальной направленности, системы ценностных ориентаций в карьере, при-
влекательность деятельности для сотрудника. 
Профессиональная самооценка не является величиной постоянной, так 

как она динамична и меняется под воздействием различных факторов, 
жизненных обстоятельств и условий окружающей действительности. По-
этому она должна отслеживаться в процессе профессиональной деятельно-
сти [5].  
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Неадекватная самооценка (завышенная или заниженная) влечет сниже-
ние критичности к результатам своей деятельности; отсутствие адекватной 
рефлексии в случае заниженной самооценки – неуверенности, тревожно-
сти, не умению (или страху) использовать свои профессиональные навыки 
в работе, выбирать приоритеты. Все это постепенно ведет к снижению ка-
чества работы. Поэтому мы считаем необходимым вести развивающую ра-
боту с сотрудниками, как важное средство профилактики профессиональ-
ной деформации и личностных нарушений. Учитывая влияние профессио-
нального «Я – образа» на успешность профессиональной деятельности, це-
лесообразно осуществлять диагностику уровня профессиональной само-
оценки сотрудников при осуществлении мероприятий профессионального 
психологического отбора, аттестации кадров, формировании резерва кад-
ров на выдвижение. 
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К числу наиболее актуальных проблем относится проблема занятости, 

которая предполагает создание в обществе условий, которые смогли бы 
позволить членам этого общества обеспечивать существование своим соб-
ственным трудом, удовлетворять свои потребности в труде благодаря на-
личию рабочих мест. Актуальность темы состоит в том, что сейчас сокра-
щаются рабочие места, но в связи с проведением пенсионной реформы в 
РФ появится значительное количество рабочей силы, ведь возраст трудо-
способного населения повысится. На рынке труда возникнет переизбыток 
рабочей силы, и, следовательно, трудоустроиться смогут далеко не все ну-
ждающиеся в работе. 
Анализируя данные Росстата, который проводил выборочное обследо-

вание рабочей силы среди населения в возрасте 15 лет и старше (до 2017г. 
- в возрасте 15-72 лет) в январе 2017г., можно сказать, что по итогам об-
следования в июле 2018г. 3,6 млн. человек не имели занятия, но активно 
его искали (в соответствии с методологией Международной Организации 
Труда они классифицируются как безработные) [2]. Но лишь малая часть 
обращается в службы занятости, возможно, по причине недоверия госу-
дарственным органам в том, что они смогут оказать помощь в трудоуст-
ройстве либо по другим субъективным причинам. В конце июня 2018г. в 
органах службы занятости населения состояло на учете в качестве безра-
ботных 706 тыс. человек, что на 3,4% меньше по сравнению с маем 2018г. 
и на 13,5% – меньше по сравнению с июнем 2017 года [2]. В данное время 
вполне благоприятно складывается ситуация с безработицей, но с приня-
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тием Пенсионной реформы ситуация может в корне измениться, и это бу-
дет являться проблемой. 
Целью данной работы является анализ норм права, регулирующих во-

просы занятости, пенсионной реформы. Для достижения поставленной це-
ли рассматривается ряд конкретных  задач: анализ современного законода-
тельства о занятости населения, раскрытие сути и проблем пенсионной ре-
формы, тем самым обозначив проблемы трудоустройства отдельных кате-
горий граждан. 
Согласно Конституции Российская Федерация является социальным го-

сударством, политика которого направлена на создание условий, обеспе-
чивающих достойную жизнь и свободное развитие человека, в котором 
каждый имеет право на защиту от безработицы [1]. 
Трудовой кодекс РФ также регулирует отношения в сфере занятости и 

трудоустройства, так как в нем зафиксированы основания заключения и 
прекращения трудовых договоров. Важнейшим источником правового ре-
гулирования отношений в сфере занятости и трудоустройства является За-
кон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 (ред. от 03.07.2018) "О занятости населения 
в Российской Федерации" (далее - Закон о занятости), в который постоянно 
вносятся изменения и дополнения, в результате которых режим правового 
регулирования в сфере занятости становится более жестким. Это свиде-
тельствует о том, что государственная политика в сфере занятости направ-
лена на стимулирование поиска работы самим безработным гражданином 
[2]. Статья 35 предусматривает основания, в соответствии с которыми 
гражданину может быть отказано в получении пособия, и ему придется 
более интенсивно подыскивать место работы. 
Многие люди исключают для себя возможность обращения к государст-

ву за помощью в трудоустройстве. По закону они имеют на это право, по-
этому важно, чтобы люди не боялись обращаться за данной помощью [4]. 
Не всегда самостоятельно есть возможность найти работу, которая соот-
ветствует профессиональной пригодности с учетом уровня квалификации. 
В соответствии  со ст.15 п.2 Закона о занятости служба занятости оказыва-
ет содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в 
подборе необходимых работников, и может подобрать подходящую работу 
не по месту жительства, и если гражданин согласен переехать, то вопрос о 
его занятости будет снят.  
Уровень безработицы - величина не постоянная, зависящая от множест-

ва факторов. Если сравнивать уровень безработицы населения в возрасте 
15 лет и старше по всем субъектам Российской Федерации, по данным Фе-
деральной службы государственной статистики, с мая по июль 2018г, с 
аналогичным периодом 2017г, то уровень безработицы снизился на 0,4% 
до уровня 4,7% [5]. 
Хотелось бы проговорить о влиянии пенсионной реформы на трудовой 

рынок. Пенсионная реформа, которую проводит Правительство РФ, может 
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многократно увеличить проблемы, связанные с безработицей. Многие счи-
тают, что молодому поколению будет сложно найти работу в условиях, ко-
гда многие рабочие места будут все еще заняты персоналом, который при 
прежнем ходе вещей вышел бы на пенсию. Таким образом, на одно рабо-
чее место будет претендовать несколько человек. 
При приближении возраста гражданином к 60 годам и старше, отмечает-

ся ухудшение здоровья, в большинстве случаев снижение интеллектуаль-
ных способностей. Вполне объяснимо, что работодателю невыгодно дер-
жать работников с худшими деловыми качествами. Поэтому работодатель, 
используя административные рычаги давления на работников, вынуждают 
их увольняться по собственному желанию. Именно поэтому работники 
старшей возрастной категории либо вообще не могут найти себе подходя-
щую работу, либо нанимаются на работу не соответствующей их квалифи-
кации.  
Необходимо, чтобы увеличение пенсионного возраста не происходило 

одномоментно путем механического добавления гражданам пяти дополни-
тельных лет работы. Главное изменение, которое предложил В.В. Путин, 
— увеличить пенсионный возраст для женщин на пять, а не на восемь лет, 
как планировало Правительство РФ. Президент объяснил необходимость 
именно так смягчить пенсионную реформу «особым, бережным» отноше-
нием к женщинам в России. Таким образом, власти возвращаются к более 
мягкому варианту «65/60», который обсуждался в Правительстве РФ до 
начала июня 2018 года. 
Требуется проанализировать профессии, разделить труд по сетке: лег-

кий, тяжелый, сверхтяжелый, с опасностью для жизни и здоровья и др. По 
примеру списков льготного выхода на пенсию в связи с вредными усло-
виями труда, закрепленного для граждан Законом от 28 декабря 2013 года 
№ 400-ФЗ «О страховых пенсиях». Для работников, занятых легким тру-
дом, может и приемлемо повышение рабочего стажа на столь продолжи-
тельный срок, но не все доживут до этих лет. Сейчас вероятность дожития 
20-летних мужчин до пенсионного возраста равна 68%, подсчитали эконо-
мисты РАНХиГС. При увеличении возраста выхода на пенсию мужчин 
даже до 63 лет (а Минфин и Минтруд предлагают больше) вероятность 
дожить до этого возраста и долго прожить на пенсии для российских муж-
чин становится одной из самых низких среди развитых стран (и ниже 
уровня Украины, Болгарии, Литвы и Белоруссии). У российских женщин 
сегодня больше шансов дожить до пенсионного возраста (92%), и они 
дольше живут на пенсии (около 26 лет), как следует из расчетов экспертов 
РАНХиГС. При повышении пенсионного возраста женщин до 60 лет пока-
затели России по последнему параметру будут на среднем уровне (между 
Швецией и Словакией), до 63 лет — станут наихудшими среди развитых 
стран [5].  
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Для каких либо профессий повышение пенсионного возраста просто не-
приемлемо и может быть связано не только с физическим старением орга-
низма и невозможностью дальше продолжать работу, выполняя норму по-
ложенную работникам данной профессии, а также опасностью несчастных 
случаев, так как с возрастом теряется определенная сноровка, скорость ре-
акции и другое. 
Президент РФ в своем Обращении коснулся правового регулирования в 

сфере занятости. Он предложил законодательную инициативу - ввести ад-
министративную и уголовную ответственность для работодателей, кото-
рые не берут на работу людей предпенсионного возраста и увольняют их. 
Депутаты Государственной Думы в окончательном, третьем чтении приня-
ли важный закон о защите прав граждан предпенсионного возраста. 
Теперь к молодому населению, которое и так неохотно берут на работу, 

присоединятся пенсионеры, и получается, последние будут в более приви-
легированном положении при приеме на работу. Однако, работодателем 
могут быть установлены какие-либо требования к работнику, которые из-
начально исключат людей предпенсионного возраста из списка претенден-
тов на то или иное место [3]. Например, наличие высшего образования, ко-
торого у большинства людей в возрасте более 50 лет попросту нет. 
С наказанием работодателей за увольнение работников предпенсионно-

го возраста тоже есть свой недостаток, в виду того, что ни один работода-
тель не рискнет уволить сотрудника с формулировкой «по возрасту», имея 
достаточное количество иных законных способов увольнения, или работ-
ник может сам уволиться из-за напряженной обстановки, вызванной неже-
ланием работодателя продолжить с ним трудовые отношения.  
Подводя итог работы, необходимо сказать, что регулирование занятости 

населения является серьезной проблемой. Необходимо для нормального 
функционирования экономической деятельности разрешить данную про-
блему. Становится ясно, что изменения в экономике и правовых аспектах 
вызывают значительное уменьшение числа занятого населения, а также, 
что одни группы населения страдают от безработицы больше, чем другие. 
Законодательная инициатива с наказанием работодателей при нарушении 
прав людей предпенсионного возраста не работоспособна, и требует дора-
ботки, так как есть множество способов работодателю не попасть под дан-
ные карающие меры, достигнув своей цели. Представляется необходимым 
внимательно следить за правоприменительной практикой будущего закона, 
поскольку в защите нуждаются не только права работников, но и работо-
дателей. Доработки требует и пенсионная реформа в целом. 
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В данной статье раскрывается понятие и значение процессного подхо-
да в управлении. Рассмотрены основные составляющие данного процесса, 
обозначены преимущества и приведены примеры его использования в орга-
низациях. Формулируются основные проблемы внедрения процессного под-
хода в управление компанией. 
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Отличительным показателем современного рынка является наличие 

большого количества предлагаемых товаров и услуг, то есть его наполнен-
ность. В связи с этим между организациями возникает борьба за первенст-
во на рынке, именуемое конкуренцией. Она является сильнейшим спосо-
бом стимулирования организации работать эффективнее, активно разви-
ваться, повышать качество обслуживания. Для исполнения подобных со-
ставляющих предприятия внедряют различные подходы управления, од-
ним из которых является процессный. Это один из наиболее популярных 
методов повышения эффективности деятельности организации.  
Процессный подход был впервые предложен основоположником школы 

административного менеджмента А. Файолем. Этот подход получил ши-
рокое распространение после того, как функциональный подход полно-
стью утратил свою продуктивность [1]. Идеей школы было создание уни-
версальных принципов управления для успеха организации. Активное 
применение этот подход получил в начале 80-х годов и успешно развива-
ется на сегодняшний день. Главным понятием, характеризующим этот 
подход, является процесс. Процесс - это целенаправленная совокупность 
взаимосвязанных видов деятельности, осуществляемых для получения за-
ранее определенного продукта, результата или услуги, представляющая 
ценность для потребителя. 
Процессный подход фирмы рассматривается не как сочетание отдель-

ных функций, а как совокупность бизнес-процессов, связанных предназна-
чением организации и целью ее деятельности. Его развитие происходит в 
несколько стадий: начальная сеть ключевых бизнес-процессов, распреде-
ление процессов по степени значимости и разработка ориентировочной 
модели, обзор всех процессов для последующего выявления проблемных 
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участков с целью их устранения, на основании полученных результатов 
разрабатывается усовершенствованная модель процесса организации [2]. 
Целью процессного подхода является создание горизонтальных связей в 

организациях (отношения между сотрудниками одной иерархии). Сотруд-
ники, выполняющие общие задачи, могут самостоятельно согласовывать 
работу в рамках процесса и решать возникающие вопросы без участия ру-
ководства, что позволяет быстрее получить желаемый результат. 
В основе процессного подхода лежит несколько принципов: восприятие 

деятельности как процесса (все работы, выполняемые в организации взаи-
мосвязаны между собой и представляют собой совокупность бизнес-
процессов), востребованность процесса (у каждого процесса должна быть 
цель, означающая его востребованность и актуальность для повышения 
количества потребителей или клиентов), документирование процессов (по-
зволяет стандартизовать процесс, проводить его описание, а также регули-
рование организации в целом), контроль за исполнением процесса (надзор 
по управлению рабочим процессом, направленный на обнаружение слабых 
и проблемных мест, их улучшение или исправление), разработка стандар-
тов и введение принципа прозрачности ответственности (ответственность 
всех участников организации за результат) [3]. 
Опорными элементами, без которых невозможно внедрение процессного 

подхода в организацию, являются: 
1. Вход процесса – различные элементы компании или производства, ко-

торые изменяются в процессе выполнения действий; 
2. Выход процесса – итоговая продукция или ожидаемые результаты ор-

ганизации, выраженные как материальным продуктом, так и различной 
информацией или услугами; 

3. Ресурсы – необходимые составляющие, благодаря которым функцио-
нирует процесс производства (оборудование, персонал, инфраструктура, 
документация); 

4. Владелец процесса – человек, владеющий процессом и имеющий не-
обходимое количество ресурсов и отвечающий за выход процесса; 

5. Потребители и поставщики процесса – неотъемлемые звенья процес-
са, так как поставщики обеспечивают входные элементы, а потребители 
заинтересованы в приобретении выходных элементов; 

6. Показатели процесса – набор качественных и количественных харак-
теристик процесса. 
Благодаря созданию горизонтальных связей, процессный подход имеет 

ряд преимуществ по сравнению с функциональным подходом: устранение 
невостребованных процессов, снижение материальных затрат, устремле-
ние на повышение качества продукции или услуги в зависимости от спроса 
потребителей, организация действий различных подразделений процесса, 
повышение эффективности работы и улучшения процессов, акцент на ре-
зультат управления, сокращение излишних вертикальных взаимодействий, 
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осуществление концепции устранения барьеров между функциональными 
подразделениями, прогнозируемость результатов [4]. 
Процессный подход трактует управление как постоянную серию взаи-

мозависимых управленческих функций (действий), каждая из которых то-
же представляет процесс, состоящий из множества взаимосвязанных дей-
ствий. Процесс управления является единой совокупностью всех функций, 
наиболее признанными из которых считаются: планирование, организация, 
мотивация и контроль. Они объединены процессами коммуникации и при-
нятия решения.  
Функция планирования – это процесс разработки и принятия решения, 

которое позволит наладить эффективное функционирование, устойчивость 
и развитие организации в будущем [5]. План организации определяет цели, 
задачи, оптимальный вариант управленческого решения, показатели дея-
тельности организации в перспективу, проведение мероприятий для улуч-
шения работы копании в целом. Например, один из успешных и извест-
нейших менеджеров XX века Ли Якокка помимо общего планирования ор-
ганизации ввел систему задавать ведущим работникам на каждой ступени 
должностей содержательные вопросы: какие задачи работник ставит на 
ближайшие три месяца; какие планы, приоритеты, надежды; что намерен 
работник предпринять для их осуществления. Это позволило не только 
обязывать служащих предоставлять отчеты о своей работе, но и внедрять 
на примере наилучшего метода новые подходы в планирование организа-
ции. Еще одним примером служит введенная в действие система планиро-
вания производством Ли Якокка – представитель сбытовой службы корпо-
рации работает на прямую с каждым дилером. Они совместно формируют 
заказ на ближайший месяц, производят прогноз количества автомобилей, 
которое посредник сможет реализовать в будущем. Корпорация получает 
фиксированные заявки дилеров и на их основании формирует план произ-
водства, что позволило вдохнуть в корпорацию «Крайслер» новую жизнь. 
Организация как функция управления определяет структуру совместной 

эффективной работы предприятия для достижения своих целей. Важным 
аспектом организации является наличие и распределение полномочий, от-
ветственности, а также вероятность делегировать полномочия. Одним из 
примеров служит департамент имущественных отношений Краснодарско-
го края – уполномоченный орган исполнительной власти по управлению и 
распоряжению имуществом и земельными ресурсами государственной 
собственности Краснодарского края. Он имеет расширенный спектр отде-
лов с индивидуальным направлением работы. Правильная организация 
концепции, структуры и распределения полномочий отделов гарантирует 
его успешное функционирование.  
Мотивация как функция заключается в процессе побуждения к деятель-

ности членов организации для достижения личных и организационных це-
лей. Она направлена на то, чтобы все сотрудники, осознав задачи и воз-
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можное вознаграждение, выполняли работу в соответствии с порученными 
обязанностями и в соответствии с планом. Одним из способов мотивации 
служит японская компания CRAZY, которая решила доплачивать персона-
лу за нормированный режим сна. Руководители организаций хорошо по-
нимают, что производительность труда возрастает при соблюдении работ-
ником режима отдыха, главным составляющим которого считается полно-
ценный сон. Нововведение заключается в том, если сотрудник будет спать 
более шести часов в день, то он получит баллы, которые можно потратить 
в фирменной столовой или обменять на иены (денежная единица Японии). 
Подобная мотивация проверяется руководством с помощью приложения 
(анализатора сна) на индивидуальном смартфоне каждого сотрудника. 
Контроль как функция управления представляет собой процесс, посред-

ством которого руководство компании определяет правильность решений 
и действий, направленных на достижение поставленных целей. Контроль 
нацелен на обеспечение правильной оценки реальной ситуации компании. 
В случае возникновения ошибок и проблем, контроль создает тем самым 
предпосылки для внесения необходимых изменений. Ярким примером не-
обходимости такой функции является контроль качества на всех этапах 
строительства, реконструкции, капитального ремонта объекта капитально-
го строительства. Этот процесс является обязательным элементом работ и 
представляет собой замкнутую цепь обратной связи между заданными па-
раметрами строительной продукции и процессами их получения. Основная 
цель строительного контроля – гарантировать соответствие объекта про-
ектным решениям и нормативам, а главная задача – создание безопасных 
условий труда и предотвращение аварийных ситуаций на объектах строи-
тельства. 
Стоит учесть, что успешно внедрить процессный подход в управление 

компании довольно сложный и трудоемкий процесс, который осуществить 
удается немногим. Проекты не реализовываются как на стадии разработки, 
так и на этапе внедрения бизнес-процессов по причине большого количе-
ства проблем, решать которые приходится менеджеру организации. На ос-
нове практического опыта специалисты отмечают некоторые из них: него-
товность к значительным изменениям в структуре управления; непонима-
ние внедрения процессного подхода как идеологии; устройство системы 
процессов, не соответствующих действительному бизнесу компании; не-
умение разрабатывать регламентацию процессов и упущение ее значения; 
нехватка терпения и ресурсов для реальной оптимизации процессов; 
ошибки при разработке системы увязки процессов и показателей; неудач-
ные попытки создания системы постоянного улучшения процессов. 
Примером проблемы непонимания внедрения процессного подхода как 

идеологии может послужить производственно-торговое предприятие. Ре-
шение руководителей внедрить процессный подход осуществлялось путем 
создания в компании отдельного подразделения для описания всех бизнес-
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процессов. По мысли руководителей, его целью было изучить методику 
описания существующих процессов и создать новые, необходимые для 
улучшения системы управления и производства. Руководители и сотруд-
ники должны работать согласно созданным регламентам. Привлечение 
персонала в процесс и какие-либо существенные изменения в принципах 
управления не предполагались. В итоге, произошло упущение понимания 
концепции подхода не как идеологии, а простого набора методик и инст-
рументов. 
Таким образом, при правильном внедрении процессный подход является 

одним из основных, эффективных и актуальных на сегодняшний день ин-
струментов для реорганизации управленческой системы. Важно то, что он 
не отвергает существующую систему управления компанией, а определяет 
направления для ее улучшения и качественной модификации. Именно 
процессный подход дает понять, что результат компании зависит от совме-
стной работы всех без исключения всех ее сотрудников.  
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В данной статье предпринята попытка анализа актуального в совре-
менной науке и образовании понятия инновации. Сложность вызвана не 
только широким спектром применения этого термина вообще во всех об-
ластях человеческой деятельности, но и в педагогической науке в частно-
сти, где сложилось множество вариантов его формулировки. Авторы по-
пытались проанализировать и систематизировать наиболее часто 
встречающиеся варианты толкования. В результате были выделены две 
группы определений. К первой отнесены трактовки, приравнивающие ин-
новации к новшествам, нововведениям. Ко второй – трактовки, признаю-
щие новшества только одним из элементов инновационной деятельности. 
Авторы считают, что педагогические инновации направлены на дости-
жение наибольшей результативности процесса образования, получение 
наилучшего эффекта совместной работы педагогов и обучающихся. А 
потому наиболее перспективной и точной признается точка зрения вто-
рой группы исследователей. 
Ключевые слова: инновация, педагогическая инновация, педагогическая 

инноватика, новшество, нововведение, сиситема образования, образова-
тельный процесс, образовательный результат. 

 
В последнее время российская система образования претерпевает опре-

деленные изменения, и это, безусловно, требует осмысления в собой от-
расли педагогического знания, а именно в педагогической инноватике, ко-
торая призвана объяснять и анализировать появление инноваций, помогая 
им стать частью действующей системы. В условиях реализации ФГОС все 
чаще звучат такие понятия, как инновация, новшество, инновационная 
деятельность, нововведения и другие. Однако, однозначного подхода к оп-
ределению термина «инновации» нет до сих пор. Ученые различных об-
ластей знания трактуют его по-разному. Для того, чтобы прийти к единому 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	161	

определению, нужно изучить существующие, структурировать их и вы-
брать среди них наиболее удачное и подходящее для такой области знания 
как педагогика. 
С целью наиболее всестороннего и правдивого анализа обратимся к ис-

тории. Термин «инновация» восходит к латинскому «inovatio», что в пере-
воде на русский означает «нововведение, новшество». Австралийский эко-
номист Йозеф Шумпетер первый применил данное понятие. Он рассмат-
ривал данное понятие преимущественно в отношении экономики и при-
равнивал его к новому взгляду на какой-то известный процесс, экономиче-
скому открытию, либо успешному применению нового изобретения в эко-
номике и других сферах человеческой деятельности. 
Близкие к нему понятия: «новация» - любое новое явление, лишь веро-

ятностно реализуемое; «новаторство», то есть прогрессивно новое в сози-
дательной деятельности человека. Можно ли все их вместе с инновацией 
объединить под названием «новшество», остается не до конца ясным. Тер-
мин кажется понятным, но не поддается полному осмыслению в доступ-
ных для восприятия формах. Следовательно, необходимо провести теоре-
тические изыскания в данной области. 
Далее довольно долгое время термин использовался именно в экономи-

ческой сфере, но со временем проник во все действующие отрасли знания, 
а именно культуру, науку, производство и образование, достаточно прочно 
и уверенно в них закрепившись. Исходя из этого, можно сделать вывод, 
что инновации вступили в процесс становления в качестве части всех су-
ществующих дисциплин, а данное понятие превратилось в  междисципли-
нарные.  
Определение этого термина в педагогике стало частью описанного выше 

явления. 
Началом разговоров об инновациях в системе образования России счи-

таются 80-е годы ХХ века. В этот период остро встает необходимость ин-
новаций в педагогике. Появляется отрасль педагогики, названная «педаго-
гическая инноватика», которая рассматривает образование человека в кон-
тексте совершенствования его уровня знаний. Основной задачей иннова-
тики здесь становится анализ изменений в сфере образования. 
Большое количество ученых обращалось к проблеме определения поня-

тия «инновации». Однако единого понимания так и не сложилось. Терми-
нологическая неопределенность данного понятия вынуждает нас снова и 
снова обращаться к поиску верного определения. 
Бесспорным является тот факт, что для грамотного применения на прак-

тике должно существовать грамотное, фактически обоснованное понятие 
«инноваций», которое бы раскрывало их истинную сущность. Следова-
тельно,  мы можем полагать, что формирование нашего собственного оп-
ределения понятия «инновация», базирующегося на точке зрения ученых и 
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исследователей, будет иметь важное значение, способствовать появлению 
единого определения данного понятия. 
Изучив научную литературу по данному вопросу, мы можем говорить о 

том, что понятие «инновация» имеет несколько трактовок. Если в эконо-
мической сфере трудности возникают с внутренним наполнением понятия, 
с тем, что мы называем инновацией: процесс, результат или их совокуп-
ность, то в образовании  термин имеет неоднозначную трактовку по при-
чине довольно большого количества синонимов. Именно поэтому встает 
вопрос классификации действующих определений. Условно их можно 
подразделить на две группы. 
К первой группе мы отнесем определения термина «инновация» тех 

ученых, которые считают его равным понятиям «нововведение» или 
«новшество», исходя из мысли, что сам процесс внедрения, применения 
новшеств, их успешного использования в системе образования можно на-
зывать инновациями. 

«Педагогический словарь» предлагает следующее определение: «Педа-
гогическая инновация - это целенаправленное изменение, вносящее в обра-
зовательную среду стабильные элементы (новшества), улучшающие харак-
теристики отдельных частей, компонентов и самой образовательной сис-
темы в целом» [1, с. 42]. 
Этой точки зрения придерживаются такие ученые-исследователи и педа-

гоги, как В.А. Сластенин, В.С. Лазарев и Б.П. Мартиросян, рассматриваю-
щие в своих трудах инновации как процесс введения нового (новшеств) в 
систему образования, тем самым совершенствуя и содержание, и методы, и 
формы совместной деятельности педагога и обучающегося.  
К этой группе следует отнести и точку зрения Н.Р. Юсуфбековой, пола-

гающей, что «инновациями следует считать процессы создания новшеств, 
их осмысливание педагогическим сообществом и использованием в прак-
тике обучения и воспитания» [2, с. 10]. 
Следовательно, можно предположить, что  для ученых, объединенных 

здесь в первую группу, педагогические инновации неотделимы от понятия 
процесса. При таком трактовании понятия, нововведение и новшество 
сближаются по смыслу.  
Ко второй группе следует отнести определения тех ученых, которые 

разделяют понятия «инновации» и «новшества», говоря о том, что иннова-
ции есть результат внедрения новшества. А новшество – это рядовое одно-
кратное улучшение системы. Другими словами, инновации складываются 
из новшеств. 
Так, Р. А. Фатхундинов отмечал различность понятий новшество и ин-

новация, полагая новшество «оформленным результатом исследований, 
разработок или экспериментов, повышающих эффективность работы» [3, 
с.174]. Инновацией же, по его мнению, можно назвать итоговый результат 
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от внедрения новшества, направленного на изменение объекта, на который 
направлен процесс обновления. 
По мнению ученого А.И. Пригожина, данные понятия также нельзя счи-

тать тождественными. Автор говорит о том, что новшество это - только 
предмет инновации, у новшества и инновации совершенно разные жизнен-
ные циклы. В то время, как новшество в конце концов устаревает, иннова-
ция со временем превращается в устойчивый, постоянно и стабильно 
функционирующий объект (так называемый процесс «рутинизации») [4, 
с.270-275]. Кроме того, инновации следует отличать от несущественных 
изменений, не ведущих к изменению качества, вносящих лишь некоторые 
поправки в технологический процесс. Педагогическими инновациями 
можно считать педагогические методы, средства формы, содержательные 
программы, направленные либо на сочетание новых и известных элемен-
тов, либо на модификации существующих программ, либо на внедрение 
принципиально новых радикальных идей. 
Исходя из всего перечисленного выше, можно дать такое определение 

данного термина в интерпретации представителей второй выделенной на-
ми группы: «Инновация - это результат применения новшеств, который 
влияет на действующую систему, изменяет ее и увеличивает эффектив-
ность работы, позволяя получить возможный на данный момент макси-
мум». 
На наш взгляд, определение инноваций как конечного результата нов-

шества наиболее полно и точно выражает суть данного понятия. Новшест-
вом мы называем предполагаемое изменение, полезное применение кото-
рого еще не доказано. Инновации, в свою очередь, это изменения уже по-
влиявшие на существующие системы, оказавшие большое влияние и укре-
пившиеся в отрасли науки.  
Педагогические инновации направлены на достижение наибольшей ре-

зультативности процесса образования, получение наилучшего эффекта со-
вместной работы педагогов и обучающихся. Внедряя что-то новое в систе-
му образования, государство ждет положительного эффекта, приносящего 
пользу на всех ступенях образования [5]. 
Подводя итог всему сказанному, можно говорить о том, что вторая точка 

зрения, на наш взгляд, наиболее удачна. Рассматривая инновации как ре-
зультат применения новшеств, мы проводим четкую грань между этими 
терминами, четко ограничивая их друг от друга. 
Безусловно, современное состояние общества и существующая система 

образования нуждаются во внедрении инноваций, которые могут преобра-
зовать и положительно повлиять на существующие каноны, оказать поло-
жительное влияние на учебный процесс и повысить результативность со-
вместной работы педагога и учеников, помочь достичь максимальной эф-
фективности в изучении образовательной программы. 
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В статье представлены результаты исследования возможностей сту-
дентов быть востребованными на рынке труда в рамках осваиваемой ими 
специальности. Раскрыты проблемы в данной области посредством ана-
лиза мнений самих студентов.  На основании этого представлены воз-
можные пути беспрепятственного выхода студента на рынок труда, од-
ним из которых является получение дополнительного образования.   
Ключевые слова: трудоустройство, студент, выпускник, специаль-

ность, образовательная организация, студенческое кадровое агентство, 
служба содействия трудоустройству студентов. 

 
Введение 
В работе раскрывается проблема трудоустройства студентов выпускных 

курсов. Авторы считают, что эта проблема в настоящий момент не являет-
ся полностью решенной, поскольку со стороны образовательной организа-
ции и государства не оказывается должная поддержка [3,6,9]. Авторы убе-
ждены, что реальная помощь в трудоустройстве студентов выпускных кур-
сов должна представлять собой реализацию мер, которые описаны в дан-
ной статье. 
Методика исследования 
Данные проведенного исследования получены посредством опроса сту-

дентов, которые обучаются на 4-5 курсах бакалавриата нижегородских ву-
зов. Общая численность опрошенных составила 82 человека. Целью иссле-
дования является определение возможностей трудоустройства выпускни-
ков вузов по выбранной ими специальности, что позволяет выявить спосо-
бы решения данной проблемы. 
Результаты и обсуждение 
Важнейшем этапом в жизни выпускника является трудоустройство и на-

чало профессиональной деятельности по выбранной специальности. Успех 
трудоустройства определяет качество образования, получаемого в образо-
вательных организациях [1,4].   
По сравнению с советской системой образования в настоящее время в 

России отсутствует государственное распределение студентов выпускных 
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курсов после окончания обучения. К данной ситуации можно подойти с 
двух сторон. С одной стороны, даются большие возможности для самореа-
лизации студента в профессиональной сфере. С другой стороны, вакансий 
значительно меньше, чем желающих получить работу, поэтому студентам 
зачастую необходима помощь со стороны государства [7,12].    
В связи с данным противоречием авторами работы было проведено ис-

следование, касаемо оценки студентами своих возможностей трудоустрой-
ства, в виде опроса. В нем приняло участие 82 студента нижегородских ву-
зов, перед которыми стоит проблема возможности трудоустройства после 
выпуска из образовательной организации [2, 8]. 
С целью определения причины выбора студентами своей специальности 

им был задан соответствующий вопрос. Были получены следующие ре-
зультаты: 40,5% опрошенных хотели стать специалистами именно в этой 
области, 26, 2% студентов затруднялись ответить, 19% - сумели поступить 
только на данную специальность, 14,3% опрошенных считают, что их спе-
циальность перспективна для дальнейшего трудоустройства.  

 

  
Рисунок 1 - Причины выбора студентами своей специальности 

 
Далее им предлагалось оценить уровень спроса на рынке труда на полу-

чаемую ими специальность. 61,9% студентов отметили, что уровень спроса 
– средний, остальные ответы разделились поровну: 19% - высокий, 19% - 
низкий.  
В связи с этим, авторы решили выяснить желание респондентов в даль-

нейшем работать по выбранной специальности. Положительный ответ да-
ли 54,8% опрошенных, 26,2% - дали отрицательный и 19% - затруднялись 
ответить. 
Авторы работы пытались выяснить причины, которые, по мнению сту-

дентов, могут помешать им в трудоустройстве по их направлению подго-
товки. Главной проблемой большинство (57,1%) считают отсутствие воз-
можности трудоустроиться, остальные называют следующие факторы: 
низкая заработная плата (35,7%), разочарование в получаемой специально-

Причины выбора студентами сво-
ей специальности 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	167	

сти (42,9%), непрестижность работы в обществе (31%),  отсутствие жела-
ния (2,4%). 
Выяснив вышеизложенные факторы, авторы задались вопросом: «Что 

студенты намерены предпринять для того, чтобы найти работу?», на что 
были даны следующие ответы: 61,9% опрошенных собираются искать ва-
кансии в сети «Интернет», 54,8% - искать работу через близких друзей и 
родственников, 47,6% - размещать свое резюме в сети «Интернет», 14,3% - 
обращаться в службу содействия трудоустройству студентов. 
Отметив низкий процент намерений обращений в службу содействия 

трудоустройству студентов, был произведен опрос по поводу информиро-
вания студентов о наличии в их образовательных организациях соответст-
вующих служб и студенческих кадровых агентств. 54,8% не знают, суще-
ствуют они или нет, 31% - знают, что существуют, а 14,3% - знают, что не 
существуют. 
Респондентам, уже обращавшимся в студенческое кадровое агентство, 

был задан вопрос: «Удалось ли Вам найти потенциального работодателя?». 
Большинству опрошенных (64%) это не удалось.  
Исходя из полученных результатов исследования, выяснилось, что в на-

стоящее время, действительно, у студентов выпускных курсов имеется 
проблема с трудоустройством. Решение данной проблемы может быть раз-
личным, например, законодательное закрепление помощи со стороны го-
сударства, активное сотрудничество образовательной организации с по-
тенциальным работодателем [5,10]. Но в последнее время актуальным ста-
новится получение дополнительного образования как способа приспособ-
ления к изменяющимся требованиям работодателя, что дает возможность 
студенту трудоустроиться не только по своей основной специальности 
[11]. 
Вопрос необходимости дополнительного образования в настоящее время 

был обсужден со студентами. 81% опрошенных убеждены в ней: если не 
смогут устроиться по одной специальности, то будут пробовать это сде-
лать по другой. Остальные 19% отметили, что им достаточно своего обра-
зования. 

 

 
Рис. 2 Необходимость получения дополнительного образования (ДО) 
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Выводы и заключение 
Таким образом, можно констатировать, что преобладающая часть сту-

дентов нуждается в помощи в трудоустройстве  в связи с меньшим числом 
вакансий и большим числом студентов, желающих трудоустроиться. Так-
же проблема состоит в отсутствии сотрудничества образовательной орга-
низации с работодателями, помощи со стороны государства, малой инфор-
мированности студентов о наличии в их образовательных организациях 
служб содействию трудоустройству или кадровых агентств. В последнее 
время актуальным решением данной проблемы становится получение сту-
дентами дополнительного образования. 
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В статье рассматриваются теоретические основы и практические ас-

пекты страхования недвижимости физических лиц, анализируются общие 
показатели развития данного сегмента страхового рынка, в том числе 
ведущие страховщики, а также обозначаются некоторые тенденции 
дальнейшего развития рынка страхования недвижимости физических лиц 
в нашей стране. 

 Ключевые слова: страхование, имущественное страхование, недвижи-
мость, рынок страхования недвижимости физических лиц. 

 
Целью любого страхования является защита личных и имущественных 

интересов юридических и физических лиц. В то же время имущественное 
страхование гарантирует защиту граждан и компаний от всех рисков при-
чинения ущерба принадлежащим им объектам собственности. При отсут-
ствии в законе прямых указаний к необходимости страхования объектов 
собственности, право страховать имущество остается на усмотрение соб-
ственника. В данной статье рассмотрим, что представляет собой страхова-
ние имущества физических лиц; опишем стандартный перечень покрывае-
мых рисков и проанализируем сравнительную стоимость страховых поли-
сов для физических лиц в ведущих страховых компаниях России. 
Страхование имущества физических лиц представляет собой один из 

видов страхования, объектом которого выступает определенный имущест-
венный интерес. Законодательно утверждено, что страхователем может 
быть только лицо, имеющее личный интерес в сохранности имущества, в 
противном случае такой договор может быть признан недействительным. 
При приобретении полиса каждый клиент может обезопасить свою собст-
венность в соответствии с существующими угрозами: 
 Риск возникновения огня (пожары, поджоги, удар молнии, замыкание и 

пр.); 
 Повреждения имущества водой (последствия тушения пожара, залив 

соседями, результат стихийного бедствия и т.д.); 
 Кражи, хищения, грабежи, взлом и другие незаконные действия треть-

их лиц; 
 Теракты, военные действия, военно-полевые учения и так далее. 
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Таким образом, при наступлении любого из вышеперечисленных про-
исшествий, страхователь вправе получить возмещение в соответствии с за-
ключенным ранее договором. И, несмотря на то, что культура страхования 
собственности в России не достигла уровня таких стран, как Япония, Ко-
рея, США, страхование имущества физических лиц, согласно статистиче-
ским данным, занимает одно из лидирующих мест по доле рынка. Так, в 
2016 году объем сборов вырос на 9%, а в 2017 — на 5% [1]. 
Имущественное страхование в Российской Федерации появилось раньше 

других видов, поскольку объекты собственности составляют особую мате-
риальную ценность для любого физического лица. К особенностям страхо-
вания собственности физических лиц можно отнести: 
 Двойное страхование собственности. В этом случае страхователь 

может застраховать риски на один и тот же имущественный интерес (объ-
ект) в нескольких компаниях. Выплата при наступлении страхового случая 
будет происходить солидарно всеми компаниями, исходя из доли получен-
ной премии. Клиент должен помнить об обязательности уведомления всех 
компаний о том, что его собственность уже застрахована. В ином случае 
такие действия могут расцениваться как мошеннические; 
 Страхование от причинения вреда имуществу третьих лиц, напри-

мер, при заливе квартиры соседей, пожаре, в котором пострадала собст-
венность третьих лиц. Страхование ответственности за причинение ущерба 
закреплено на законодательном уровне, например, если это ответствен-
ность владельца источника повышенной опасности (ОСАГО), ответствен-
ность застройщика перед дольщиками, гражданская ответственность вла-
дельца опасного объекта и т.д; 
 Сроки страхования. Имущество клиента может быть застраховано на 

любой срок без ограничений, даже на неделю. Такое краткосрочное стра-
хование может понадобиться гражданам, выезжающим на отдых, длитель-
ную командировку в другой город или страну. 
Под добровольное страхование имущества физических лиц подпадает не 

только крупная недвижимость, но и предметы роскоши, мебель, бытовая 
техника. В квартире могут быть застрахованы окна и двери (например, от 
взлома), конструктивные элементы, инженерные коммуникации. Большой 
перечень услуг предлагают более крупные страховые компании, давно ра-
ботающие на рынке страхования. 
Заключая договор, клиент должен знать, что при наступлении страхово-

го случая он имеет право рассчитывать на возмещение по рискам, которые 
должны быть указаны в договоре, например, повреждение собственности, 
частичная утрата имущества, полная утрата или гибель собственности. Ес-
ли имущество застраховано только от повреждения и его частичной утра-
ты, то при полной утрате страхователь не получит возмещения по догово-
ру страхования. Таким образом, чем больше рисков содержит страховой 
полис, тем надежнее защищено имущество страхователя. 
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Таблица 1 - Предложения по страхованию имущества  
от российских страховых компаний в 2018 году* 

Название 
компании 

Стоимость  
в год, руб. 

Риски, покрываемые  
программой Объекты страхования 

Росгосстрах От 2 300 
Пожар; 
Залив; 
Кража 

Внутренняя отделка и ин-
женерное оборудование; 
Домашнее имущество; 
Гражданская ответствен-

ность 

РЕСО-
гарантия От 2 724 

Пожар, взрыв газа; Стихийные 
бедствия; Кража со взломом, 
грабеж; Противоправные дей-
ствия третьих лиц; Залив, по-
вреждение водой; Падение де-
ревьев, летательных  аппара-
тов, наезд транспортных 

средств; Терроризм, диверсия 

Внутренняя отделка и ин-
женерное оборудование; 
Домашнее имущество; 
Гражданская ответствен-

ность 

Ингосстрах От 1 237 

Пожар; Взрыв; Короткое за-
мыкание; Противоправные 
действия третьих лиц; Кража 
или грабеж; Залив жидкостью; 
Стихийное бедствие; Залив 
соседей; Повреждение мебели 

Внутренняя отделка; 
Домашнее имущество; 
Гражданская ответствен-

ность 

ВТБ - Стра-
хование От 2 853 

Короткое замыкание, пожар; 
Воздействие жидкости; 
Противоправное действие 

третьих лиц 

Внутренняя отделка и ин-
женерное оборудование; 
Домашнее имущество; 
Гражданская ответствен-

ность 

МАКС От 1 000 

Удар молнии, пожар, поджог; 
Залив; Стихийные бедствия; 
Теракты; Перенапряжение 

электросетей; 
Вандализм; Кража. 

Конструктивные элемен-
ты; 

Отделка и инженерное 
оборудование; 

Домашнее имущество; 
Ответственность перед 

соседями 
*Источник: Официальные сайты страховых компаний 

 
Практически каждая компания на российском рынке предлагает застра-

ховать собственность от всех возможных рисков. Стандартным считается 
покрытие полисом ущерба до 3 миллионов рублей. На тарифы страховки 
влияют надежность компании, регион страхования и сам объект страхово-
го интереса. Разобраться в ценовой политике предлагаемых страховых 
продуктов поможет сравнительная таблица. Для расчета стоимости полиса 
бралась стандартная двухкомнатная квартира в Калуге со средней стоимо-
стью на данный момент времени 2 724 310 руб., страхование рассчитыва-
лось при одинаковых суммах страхового лимита. 
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У каждой страховой компании есть индивидуальные предложения, спо-
собные привлечь клиентов. Так, «МАКС» выплачивает страховое возме-
щение в пределах 15 000 рублей только по заявлению страхователя, то есть 
без предъявления справок из компетентных органов. В некоторые про-
граммы включена бонусная опция по уборке застрахованного помещения, 
которое пострадало в результате противоправных действий третьих лиц 
(например, кражи со взломом). Большинство страховых компаний не тре-
буют описи имущества или осмотра жилья, а для того чтобы заключить до-
говор достаточно оставить заявку на сайте или вызвать агента на дом. 
Подводя итоги, можно с определенностью утверждать, что доброволь-

ное страхование призвано защитить имущество физических лиц от риска 
повреждения или утраты. Застраховать клиент может любую собствен-
ность, право на которую подтверждено документально. Развитие культуры 
страхования собственности в России приводит к быстрому получению 
возмещения в случае причинения вреда имуществу третьими лицами и из-
бежанию дорогостоящих судебных разбирательств. 
Поступательное развитие страхования имущества граждан происходит 

независимо от условий стагнации экономики страны. Развитие этого сек-
тора страхового рынка происходит за счет внедрения коробочных продук-
тов, страхования приобретаемого за кредитные средства имущества. Ак-
тивно развивается страхование бытовой и мобильной техники через роз-
ничных продавцов. 
Основные показатели развития рынка имущества физических лиц при-

ведены в таблице 2. 
 
Таблица 2 - Динамика объема премий и выплат по имущественному  

страхованию граждан за 2015-2017 гг.* 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Изменение 

2017г.  в % к 
2016 г. 

Страховые премии, млн. руб. 43 916 51 444 57 407 11,6 
Страховые выплаты, млн. руб. 7 388 8 321 8 234 -1,0 
Процент выплат по отноше-
нию к сумме премий 16,82 16,17 14,34 - 

*Источник: Национальное рейтинговое агентство 
 
Отношение выплат к сумме премий составило 14,3%, тогда как за 2016 

год этот показатель составлял 16,2%. Это свидетельствует о росте при-
быльности сегмента страхования имущества физических лиц. При этом 
стоит отметить, что сегмент страхования имущества юридических лиц на-
ходится не в таком хорошем положении — объем премий за 2017 год со-
кратился более чем на 7%, к тому же из-за довольно крупных страховых 
случаев (аварии на руднике «МИР», пожаре в ТК «Синдика») процент вы-
плат по отношению к сумме премий значительно увеличится. Но эти пока-
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затели можно будет оценить только в 2018, текущем, году, когда страховое 
возмещение будет выплачено полностью. 
Основную долю среди крупнейших компаний в сегменте имущественно-

го страхования традиционно занимает «Росгосстрах», который закрывает 
28,3% рынка сбора страховых премий. Доля компании несколько снизи-
лась за 2017 год, в 2016 она составляла 32,74%. Ближайшие конкуренты - 
«Сбербанк Страхование» и «ВТБ Страхование» напротив показали дина-
мику роста сбора страховых премий выше рыночного и увеличили свою 
долю в сегменте. Самый большой рост сбора страховых премий за 2017 
год по сравнению с предыдущим годом показала «ВСК». Если общий рост 
сборов по договорам составил 11,59%, то «ВСК» увеличила страховые 
премии на 39,98% и ее доля в общем объеме имущественного страхования 
физических лиц выросла до 5,88% [1], что наглядно продемонстрировано в 
таблице 3. 

 
Таблица 3. Доля крупнейших страховщиков на рынке имущественного  

страхования и размер полученных страховых премий* 
Страховая компа-

ния 
2016 г., 
млн. руб. 

2017 г., 
млн. руб. 

2017 г. в 
% к 2016 

г. 

Доля ком-
паний за 

2016 г., % 

Доля ком-
паний за 

2017 г., % 
АльфаСтрахование 3 708,1 3 790,3 102,22 7,21 6,60 

ВСК 2 411,3 3 375,3 139,98 4,69 5,88 
ВТБ Страхование 6 721,9 8 961,8 133,32 13,07 15,61 
Зетта Страхование 858,7 1 057,7 123,16 1,67 1,84 

Ингосстрах 1 724,0 1 966,6 114,07 3,35 3,43 
РЕСО-гарантия 3 927,6 4 037,1 102,79 7,63 7,03 
Росгосстрах 16 842,2 16 243,4 96,44 32,74 28,30 

Сбербанк Страхо-
вание 6 919,3 9 361,9 135,30 13,45 16,31 

Согаз 1 485,3 1 555,7 104,74 2,89 2,71 
Прочие 6 846,1 7 056,8 103,08 13,30 12,29 
Итого 51 444,5 57 406,5 111,59 100 100 

*Источник: ЦБ РФ 
 
Объем страховых рисков при страховании имущества у страховых ком-

паний стандартизирован — в основном это кража, повреждение; по недви-
жимости — пожар, повреждение коммуникаций, в том числе затопление. 
Страховые компании разрабатывают новые продукты в сфере страхования 
недвижимости — предлагаются полисы на период отпуска. Эти продукты 
достаточно дешевы и ограничены в сумме страховой выплаты до 10000 
рублей. Такие страховые продукты предлагаются пакетом страховых услуг 
через туроператоров, при продаже путевок к месту отдыха. 
Доля застрахованной недвижимости резко отличается по регионам. Это 

связано с политикой региональных властей по внедрению льготного муни-
ципального страхования жилья в партнерстве с местными властями. В ре-
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гионах внедрения таких программ доля застрахованных помещений со-
ставляет около 50%, по сравнению с 2-3% у остальных. Массовое повреж-
дение жилых помещений от стихийных бедствий происходит регулярно в 
различных регионах страны. Правительство стремится снять с бюджета 
бремя расходов восстановления жилья и расселения людей. Для этого в 
Госдуму внесен Законопроект о страховании жилья, но в связи с наличием 
спорных статей его рассмотрение идет медленно. Основными спорными 
моментами закона являются способы привлечения к страхованию граждан 
и перечень покрываемых рисков [5]. 
Проект закона предусматривает софинансирование выплат по страхо-

вым рискам между федеральным бюджетом, региональными властями и 
страховой компанией. Федеральная выплата предполагается размером 300 
000 рублей — она будет частично покрывать риск утраты или гибели жи-
лья. При этом стоимость полиса составит 360 рублей. Региональный бюд-
жет за счет собственных средств должен увеличить стоимость возмещения 
и перечень рисков актуальных для конкретного региона. Свою долю обя-
зана внести и коммерческая составляющая страхового полиса, которая по-
кроет выплаты при повреждении имущества, а не при полной его утрате 
[6]. 

 
Таблица 4 - Страховые премии физических лиц по федеральным округам* 
Федеральные округа 2016 г., тыс. руб. 2017 г., тыс. руб. 2017 г. в % к 2016 

г. 
Центральный 25 631 497 29 558 643 115,32 

Северо-Западный 5 236 211 5 672 573 108,33 
Южный 2 091 281 2 153 277 102,96 

Приволжский 10 040 423 10 614 470 105,72 
Уральский 3 099 046 3 547 361 114,47 
Сибирский 3 633 206 3 977 345 109,47 

Дальневосточный 1 212 543 1 336 792 119,19 
Северокавказский 591 256 546 057 92,36 

Всего по РФ 51 444 463 57 406 518 111,59 
*Источник: ЦБ РФ 
 
Основной объем страховых сборов по имущественному страхованию да-

ет Центральный федеральный округ — его доля составляет 51,49% от все-
го сегмента и Приволжский ФО с долей 18,49%. Больше всего договоров 
действует в Москве и Московской области, Санкт-Петербурге, Свердлов-
ской области и Республике Татарстан. В таблице 4 представлен объем 
страховых премий в зависимости от федерального округа. 
Распределение страховых выплат по договорам соответствует собран-

ным страховым премиям — лидирующее положение занимают ЦФО и 
ПФО. В течение года страховые компании осуществляют выплаты возме-
щения примерно по 250 тысячам страховых случаев, при этом немалая их 
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часть осуществляется по решению суда. В таблице 5 представлены данные 
о размерах страховых выплат в 2016-2017 гг. в зависимости от федераль-
ного округа. 

 
Таблица 5 - Страховые выплаты по имущественному страхованию граждан 

по федеральным округам* 
Федеральные округа 2016 г., тыс. руб. 2017 г., тыс. руб. 2017 г. в % к 2016 

г. 
Центральный 4 284 550 4 376 364 102,14 

Северо-Западный 969 956 926 699 95,54 
Южный 107 678 125 183 116,26 

Приволжский 1 590 752 1 560 294 98,09 
Уральский 544 672 487 342 89,47 
Сибирский 575 621 563 374 97,87 

Дальневосточный 221 065 142 180 64,32 
Северокавказский 26 474 52 061 196,65 

Всего по РФ  8 320 768 8 233 497 98,95 
*Источник: ЦБ РФ 
 
Анализируя данные, представленные в таблице 5, можно заметить, что 

наименьший объем страховых выплат был зарегистрирован в Северо-
Кавказском федеральном округе. Но в разрезе сравнения с объемом стра-
ховых премий разница не кажется столь уж большой: в 2016 году отноше-
ние выплат к сумме премий равно 4,47%, в 2017 году — 9,53%. Для срав-
нения можно взять Центральный федеральный округ, где наблюдается са-
мый большой объем выплат возмещения. Так, процентное отношение к 
размеру страховых премий в 2016 году составляет 16,71%, а в 2017 году - 
14,8% [2]. 
В 2017 году премии по страхованию имущества граждан выросли на 

5962 млн. руб. и весь этот рост обеспечили посредники. Прямой канал 
продаж страховых продуктов через офисы компаний показал снижение на 
723 млн. руб. Падение сборов по заключаемым договорам страхования по-
казали и страховые агенты, лизинговые компании и автосалоны - это свя-
зано с общим депрессивным состоянием рынка продажи автотранспорта. 
Основным драйвером роста сборов по имущественному страхованию 

явились кредитные организации, которые обеспечили поступление страхо-
вых взносов в размере 19 760 млн. руб. Это выше уровня 2016 года на 2 
998 млн. руб. Банковский канал продвижения продукта остается самым ак-
тивным и приносит страховым компаниям 34,4% от всех сборов. Это свя-
зано со спецификой деятельности банковских агентов, которые не занима-
ются поиском клиентов и минимизируют время оформления договоров пу-
тем сокращенного андеррайтинга объектов.  
Размер выплат по страховым случаям за 2017 год составил 8 233 млн. 

руб., что ниже уровня 2016 года на 87 млн. руб. Количество заявленных 
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выплат по договорам имущественного страхования выросло и составило 
284,7 тыс. штуки. Из числа урегулированных случаев значительно вырос 
процент отказов - за 2017 год он составил 34,96% против 14,18% в 2016 
году. Процент выплат по решению суда не увеличился, а даже снизился с 
7,62% от общего количества выплат за 2016 год до 7,22 % в 2017 году [4].  
Это свидетельствует о строгом подходе страховых компаний к разбору 

страховых случаев, выявлению фактов мошенничества. Значительно повы-
сился уровень юридических служб компаний и структур безопасности. Эти 
меры позволили повысить прибыльность имущественного страхования. 
Стоит отметить, что и структура резервов страхования имущества остается 
стабильной. 
Рост имущественного страхования граждан будет продолжаться в связи 

с заинтересованностью страховщиков в развитии прибыльных направле-
ний бизнеса. Основными каналами продаж страховых продуктов останутся 
банковские учреждения. Снижение ставки ипотечных кредитов приведет к 
стимулированию продаж в этом сегменте, что неизбежно увеличит число 
полисов. Принятие закона о страховании жилой недвижимости будет яв-
ляться мощным стимулом развития отрасли. После стагнации автомобиль-
ного рынка, в нем намечается рост продаж, который приведет к увеличе-
нию поступивших премий по каналам автосалонов и лизинговых компа-
ний. Страховые компании будут вводить новые коробочные продукты для 
реализации через туроператоров и розничных продавцов. 
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В данной статье представлены особенности разработки образова-
тельного веб-квеста как педагогической технологии. Авторы затронули 
вопрос актуальности использования информационно-компьютерных тех-
нологий в педагогической деятельности, выделив при этом роль образова-
тельного веб-квеста формировании компетенций обучающихся вуза. В ка-
честве особенностей анализируемой технологии в статье приведены ком-
петенции, которые она формирует в системе высшего образования у обу-
чающихся по направлению подготовки Профессиональное обучение (по 
отраслям), этапы, а также требования, предоставляемые к его разра-
ботке и ролевой компонент. Далее авторы представили разработанный 
ими образовательный веб-квест по дисциплине «Педагогические техноло-
гии».  
Ключевые слова: информационные технологии, особенности веб-квеста, 

компетенции, роли, задания. 
 
В настоящее время становится всё более актуальным вопрос, связанный 

с применением новых информационных технологий в образовательной 
системе и деятельности педагогического работника. Это не только различ-
ного рода новые технические средства, но также новые формы и методы 
преподавания, обновлённый подход к процессу обучения [3]. 
Использование информационно-компьютерных технологий открывает 

для педагога новые возможности в преподавании своего предмета. Одной 
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из педагогических технологий, для осуществления которых используются 
информационно-компьютерные средства, является образовательный веб-
квест.  
Существует несколько определений понятия веб-квест, которые можно 

объединить в одно. Так, образовательный веб-квест – проблемное задание, 
которое включает в себя элементы ролевой игры и имеет цель, заключаю-
щуюся в практическом закреплении полученных теоретических знаний по 
любой дисциплине, а также в приобщении обучающихся к исследователь-
ской, проектной деятельности с помощью ресурсов сети Интернет [1]. 
Изучение любой дисциплины с использованием веб-квестов дает обу-

чающимся возможность для размышления и участия в создании элементов 
учебного занятия, что способствует развитию интереса обучающихся к 
предмету. 
Одной из ключевых особенностей технологии образовательного веб-

квеста является то, что его использование с учётом дидактических прин-
ципов проектирования позволяет: 

- организовать учебный процесс на основе сочетания идей проектного 
метода и игрового обучения, взаимодействия в команде, информационно- 
коммуникационных технологий; 

- формировать у обучающихся познавательную мотивацию и универ-
сальные учебные действия; 

- развивать воображение студентов, предоставлять им возможность про-
водить собственные исследования, руководствуясь логическими доводами 
и догадками; 

- развивать навыки критического и творческого мышления; 
- использовать время обучающихся с пользой, чтобы те сосредоточились 

именно на использовании информации, ее анализе и синтезе, а не только 
на ее поиске; 

- предоставлять возможность студентам изучать поставленные перед 
ними задачи и давать свой четкий ответ; 

- развивать способности студентов обрабатывать информацию своими 
собственными силами и способами [2]. 
Рассмотрим этапы его разработки: 
1. Введение (предложение истории или задачи по определенной теме, 

описание главных ролей участников, сценарий квеста, предварительный 
план работы, обзор всего квеста).  

2. Задание (определение итогового результата самостоятельной работы: 
наличие вопросов, на которые нужно найти ответы; выделение проблемы, 
которую необходимо решить; определение позиций, которые должны быть 
защищены; указание другой деятельности, направленной на переработку и 
представление результатов, исходя из собранной информации).  
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3. Ресурсы (в электронном виде - на компакт-дисках, видео и аудио но-
сителях, в бумажном виде, ссылки на ресурсы в Интернет, адреса Веб-
сайтов по теме, необходимые для выполнения заданий).  

4. Реализация (описание процедуры работы, которую необходимо вы-
полнить каждому участнику квест-проекта при самостоятельном выполне-
нии задания по этапам).  

5. Оценка (описание критериев и параметров оценки веб-квеста, само-
оценка, сравнение с результатами других участников).  

6. Заключение (суммирование опыта, который будет получен участни-
ками при выполнении самостоятельной работы над веб-квестом, включе-
ние риторических вопросов, стимулирующих их активность в последую-
щем накоплении собственного опыта). 
Рассмотрим и охарактеризуем требования к его разработке. 
Формирование личности обучающегося и продвижение его в развитии 

осуществляется не в том момент, когда он воспринимает готовое знание, а 
именно в процессе его собственной деятельности, которая направлено на 
"открытие" им нового знания. Основным механизмом реализации целей и 
задач образовательного веб-квеста является включение обучающегося в 
учебно-познавательную деятельность. Обучающиеся при выполнении за-
даний веб-квеста должны сами обрабатывать информацию, а также при-
нимать взвешенные решения. 
В процессе образовательной деятельности передаются только знания, а 

убеждения, в свою очередь, каждый человек вырабатывает самостоятель-
ным образом, то есть сознательно. Сознательность в усвоении материала 
обучающимися во многом зависит от деятельности преподавателя, кото-
рому необходимо постоянно следить за вниманием обучающихся в про-
цессе обучения, а также стимулировать их деятельность постановкой про-
блемных ситуаций, но не вопросов на уровне актуального развития, что не 
способствует активизации внимания. Обучающимся должно быть интерес-
но не только получать новую информацию, но и учиться, то есть им дол-
жен быть интересен сам процесс познания.  
Требование психологической комфортности предполагает снятие по 

возможности всех стрессообразующих факторов образовательного процес-
са, то есть создание на учебном занятии такой атмосферы, которая раско-
вывает обучающихся, и в которой они чувствуют себя «как рыба в воде». 
Веб-квест в данном случае является прекрасным способ захватить вообра-
жение студентов и дать им возможность проводить свои собственные ис-
следования, руководствуясь при этом логическими доводами и догадками. 
Обучающимся будет интересно искать ответы на вопросы, так как для это-
го им понадобится Интернет, являющийся верным спутником и помощни-
ком всех современных студентов. Также не следует забывать, что веб-
квест обеспечивает общение, групповую работу, которая, безусловно, важ-
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на в аспекте социального взаимодействия в современном мире высоких 
технологий.  
Требование вариативности предполагает собой развитие у обучающихся 

вариативного мышления, то есть понимания возможности различных вари-
антов решения задачи, а также умения осуществлять систематический пе-
ребор вариантов. Веб-квесты, в которых реализуется принцип вариативно-
сти, снимает у обучающихся страх перед ошибкой, учит воспринимать не-
удачу не как трагедию, а скорее как сигнал для её исправления.  
Требование, основанное на принципе творчества предполагает макси-

мальную ориентацию на творческое начало при разработке веб-квестов. 
Благодаря веб-квесту развиваются навыки не только критического, но и 
творческого мышления вследствие определённой формы заданий [1]. 
Кроме того, образовательный веб-квест обладает особенностью ролево-

го разделения пользователей, то есть им предлагается выбрать конкретную 
предложенную роль в рамках данного образовательного веб-квеста и дви-
гаться согласно заранее проработанному пути или сценарию, реализовывая 
тем самым свою роль и выполняя различные задания [4]. 
Авторами был разработан образовательный веб-квест по дисциплине 

«Педагогические технологии». Всего в веб-квесте представлено две роли – 
«педагог» и «студент». Для каждой из ролей были созданы задания опре-
делённого типа, вытекаеющие из специфики их деятельности. Для педаго-
га были созданы задания, которые напрямую связаны с педагогической 
деятельностью. Такими заданиями являются составление вопросов по оп-
ределённому разделу, создание презентации, разработка учебного проекта. 
Для студента же подразумевается взаимодействие с педагогом, проявляю-
щееся в выполнении разработанных педагогом заданий.  
Одной из ключевых особенностей содержания и последовательности 

разработанных заданий является поэтапное увеличение уровня их сложно-
сти в контексте именно самого вида интеллектуальной деятельности, кото-
рая подразумевается в задании. Здесь имеется в виду, что, к примеру, пер-
вое задание подразумевает лишь формулировку вопросов и написание от-
ветов на них. Второе же задание подразумевает наиболее творческую дея-
тельность – создание презентации в случае педагога и кластера в случае 
студента. Третье задание можно назвать самым творческим из представ-
ленных, так как оно подразумевает разработку учебного проекта и его ана-
лиз. В данном случае можно провести аналогию с таксономией Б. Блума, 
шестой элемент которой носит название «Оценка» и подразумевает умение 
оценивать значение того или иного материала для конкретной цели, что 
как раз и необходимо при выполнении данного задания. 
Таким образом, образовательный веб-квест – педагогическая техноло-

гия, которая развивает определённые компетенции и имеет ряд особенно-
стей, которые отличают её от других педагогических технологий. Нельзя 
сказать, что анализируемая в данной статье технология является гораздо 
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более эффективной нежели другие педагогические технологии, но следует 
отметить, что она имеет ряд достоинств, которые как раз-таки вытекают из 
особенностей разработки и прохождения образовательного веб-квеста.  
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Зайцева А.А., Мартюхина М.Д., Шкунова А.А. ИССЛЕДОВАНИЕ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОНФЛИКТОВ В УЧЕБНОЙ ГРУППЕ  

Данная статья раскрывает сущность уровня конфликтности в учебной 
группе НГПУ им. К. Минина, обучающаяся по направлению экология и при-
родопользование. В статье рассматриваются такие показатели как, со-
блюдение этических норм, направленность на разрешение конфликтов, 
наличие собственной позиции. Также, с помощью опроса, определяется 
наличие их у студентов.  

 
Ключевые слова: внутригрупповые конфликты, учебная группа, соблю-

дение этических норм, направленность на разрешение конфликтов, нали-
чие собственной позиции.  
На современном этапе развития общества, актуальным являются внутри-

групповые конфликты. 
Являясь социально-нравственной, тема конфликтов была и будет акту-

альна во все времена, каждый человек с рождения «сталкивается» с так на-
зываемой группой, в которой взрослея, учится, развивается, познает не-
удачи и достигает успехов, здесь же встречает первое разногласие, недо-
понимание, что приводит к возникновению конфликта, будь это в семье, в 
школе, в университете, на работе, все эти ситуации сопровождают нас по-
жизненно.   
Цель исследования: изучение уровня конфликтности в учебной группе и 

определение рекомендаций к их преодолению. 
Задачи: 
 определить критерии и показатели исследования; 
 составить вопросы анкеты по каждому критерию; 
 провести исследование в учебной группе; 
 дать выводы об полученных результатах; 
 сформулировать рекомендации к исследованию. 
Объектом исследования является учебная группа НГПУ им. К. Минина, 

обучающаяся по направлению экология и природопользование.  
Предметом выступают показатели, такие как: соблюдение этических 

норм; направленность на разрешение конфликтов; наличие собственной 
позиции.   
Методы исследования: изучение литературы, анализ статистики, анкети-

рование. 
 Этические нормы, в свою очередь, как раз и представляют нормы, бла-

годаря которым человеческие контакты становятся приятными для каждо-
го. Чтобы не создавать предпосылок для конфликта, следует сдерживать 
отрицательные эмоции и понимать, что у каждого человека имеется лич-
ное мнение, а правовые нормы не запрещают его высказывать. Такое от-
ношение должно касаться всех людей, а особенно — подростков, которые 
склонны к возникновению чрезмерных эмоциональных всплесков в споре 
или ссоре. Очень важно соблюдать этические нормы поведения, ведь 
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именно действия характеризуют человека. К сожалению, правила хороше-
го тона давно перестали изучаться в обязательном порядке. Именно этим 
объясняется грубость и бестактность нынешней молодежи, ее вызывающее 
поведение. Соблюдения этикета можно добиться, лишь подавая хороший 
пример, но редкий подросток берет пример со своих родителей и учителей. 
Служить образцом для подражания могут "крутые" сверстники и друзья, 
кумиры, но не родители. Таким образом, в современном обществе этиче-
ские нормы постепенно уходят в прошлое, что приводит к агрессии, хамо-
ватости и необразованности растущего поколения. Не менее важны и эти-
ческие нормы общения, ведь потребность в контакте, диалоге с окружаю-
щими испытывает каждый человек. Даже тот, кто сам себя называет нелю-
димым и необщительным испытывает потребность в контакте, просто под-
бирает себе собеседников более тщательно. Общение с вежливым челове-
ком всегда приносит удовольствие, с ним хочется говорить еще и еще. 
Диалог же с грубияном оставляет неприятный осадок и нежелание про-
должать разговор [2]. 
Конфликты возникают практически во всех сферах жизнедеятельности 

людей — в политике, экономике, культуре, социальной жизни. Они явля-
ются естественным состоянием всего глобального социума, любого обще-
ства-государства, регионального социума, муниципальной общины, орга-
низаций всех типов и форм. Но именно направленность на разрешение 
конфликтов помогает человеку в любых спорных ситуациях, — это нор-
мальное явление и признак вашего стремления к внутреннему равновесию, 
признак вашего развития и роста [3,4]. 
В процессе общения между людьми, нередко возникают ситуации спора, 

когда мнение одного человека, расходится с мнением другого. Каждый в 
таком случае хочет отстоять свою точку зрения, полагая, что именно она 
является верной. При этом многие совершенно не задумываются над тем, 
по каким причинам, у собеседника иная точка зрения, почему она вообще 
имеет место. И уж тем более аргументы собеседника в таком случае про-
пускаются мимо ушей, ведь если тебя не интересует причина появления 
точки зрения собеседника, то естественно его аргументы тебе не интерес-
ны. Если вы уверенный в себе человек, то будете стоять на своем до по-
следнего, если нет, то вполне возможно ваши убеждения претерпят изме-
нения, и не факт, что вы поменяете свою точку зрения, взяв за основу точ-
ку зрения собеседника. Да, мнение – вещь достаточно субъективная. Но 
тем и ценная. Поскольку, когда общаешься с людьми, которые стремятся 
быть объективными, часто за их объективностью прячется отсутствие сво-
ей позиции как таковой. Именно когда человек имеет личное мнение, свою 
позицию, это говорит о нем, как о Личности в целом. Поэтому наличие 
своей точки зрения является положительным качеством и необходимо ка-
ждому человеку [1,5,19]. 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	185	

На основе взятых показателей, авторами была разработана и представ-
лена, в Google форме, анкета, которая определила у респондентов наличие 
указанных критериев: 

1. Соблюдение этических норм;  
2. Направленность на разрешение конфликтов; 
3.  Наличие собственной позиции.   
Проведя опрос среди студентов учебной группы НГПУ им. К. Минина, 

обучающихся по направлению экология и природопользование, получены 
следующие результаты:  

 
Рисунок 1 - Соблюдение этических норм (Составлено авторами) 

 
В данной группе 43% учащихся отметили, что соблюдение этических 

норм, является неотъемлемой частью в общение с окружающими их людь-
ми; 33% заявили о том, что лишь в определенных ситуациях могут пользо-
ваться теми или иными знаниями этики в социуме, и 24% студентов не 
имеют представления и не нуждаются в употреблении норм морали при 
контакте с окружающими.   

  
 

Рисунок 2 - Направленность на разрешение конфликтов  
(Составлено авторами) 

 
Что касается позиции обучающихся в разрешение конфликтов, то 50% 

членов учебной группы имеют способность разрешать конфликтные си-
туации и идти на компромисс, 32% считают, что отказ от своего мнения 

43%

33%

24%

18%

50%

32%
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показывает слабые стороны человека, и лишь конфликтные ситуации рас-
крывают его как Личность, 9% стараются не вступать в конфликт. 

  
Рисунок 3 - Наличие собственной позиции (Составлено авторами) 

 
В исследуемой учебной группе, как показано на диаграмме, 67% человек 

имеют свою точку зрения и отстаивают свою позицию в тех или иных си-
туациях, 24% пользуются этим качеством редко, считают, что это приво-
дит к конфликтам, 9% не имеют собственного мнения и придерживаются 
позиции окружающих их людей.  
Таким образом, учебная группа НГПУ им. К. Минина, обучающихся по 

направлению экология и природопользование, является сплоченной «орга-
низацией», соблюдаемая нормы и правила в общение. Студенты имеют со-
труднические и компромиссные отношения, идя на встречу друг к другу 
при инциденте, при этом наделены таким критерием, как собственная по-
зиция, что указывает на личностные качества большинства учащихся, их 
индивидуальность и креативность.  
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Е-рекрутмента. 
 
Любой бизнес успешен, если его идея уникальна, а сотрудники прояв-

ляют профессионализм и самоотдачу, однако для этого требуется грамот-
ная работа с персоналом, в том числе с применением инновационных ме-
тодик. Сегодня «инновация» является словом дня. К сожалению, зачастую 
коллектив организации подбирается отнюдь не состоящий целиком из 
профессионалов и трудолюбивых людей, полностью посвящающих себя 
работе, готовых на все для достижения поставленных целей. Поэтому важ-
но создать в организации такую систему подбора персонала, которая смог-
ла бы учесть все нюансы данной деятельности, особенности самой компа-
нии, что невозможно без использования инновационных методов [3]. 
Существенный вклад в понимание значения инноваций внесли как зару-

бежные, так и отечественные исследователи. Среди зарубежных ученых 
можно выделить А. Баркера, Л. Гохберга,  Г.Менша, М. Портера, Р. Нель-
сона  и др. Среди российских ученых -  Б.Д.Бабаева, Р.С. Гринберга, Э.П. 
Дунаева, В.Н. Щербакова, А. Ю. Юданова и др. Представляют интерес 
диссертационные исследования Т.А. Афонской,  П.С. Глухова, Е.Н. Елист-
ратовой, О.Г. Кухаренко, Н.В. Масловой и др. 
В начале 20 века известный экономист Йозеф Шумпетер применил тер-

мин «инновации». Он полагал, что инновации помогают преодолеть кри-
зис. Под инновациями австрийский экономист понимал изменения в целях 
реализации и использования новых видов потребительских товаров, новых 
производственных и транспортных средств, рынков и форм организации в 
промышленности. Английский ученый В.Р. Спенсер под инновациями по-
нимал что-то новое, которое может быть использовано, когда мы осознали 
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это [2].  Миронов Р.А. полагает, что инновация - это «вновь созданная 
ценность, основанная на новых знаниях, которая практически используется 
и способствует развитию экономической, социальной, научно-технической 
и других сфер деятельности общества в условиях ограниченности ресурсов 
и высокой степени неопределенности хозяйственных и социальных свя-
зей» [4,С.6-7].  
Эффективность инновации определяется правильной организацией биз-

нес-процессов компании. Она зависит от особенностей организации, ее 
размера и степени зрелости. Молодые компании – инновационные, или 
стартапы, всегда базируются на новаторах, а их успешность во многом за-
висит от проявляемой импровизации, основанной на опыте талантливых 
людей, их знании рынка и идеях. Совершенно иная ситуация складывается 
в крупных компаниях. Безусловно, для них инновации важны, как способ 
улучшения бизнеса, как возможность меняться, подстраиваться под изме-
нения рынка, создавать новые продукты. Однако, чем больше компания 
растет, тем более она превращается в большую неповоротливую пирамиду, 
губительную для инноваций. Неординарный человек, генератор идей, не-
удобен для подобной структуры, поэтому его зачастую загоняют в жесткие 
рамки. Но если компания сумела сохранить дух инноваций и удержать та-
ких людей, она бурно растет. Чаще всего такие компании покупают стар-
тапы, сохраняя его в виде независимого подразделения в рамках компании.  
Человеку, который только что закончил университет и нигде не работал, 

не способен предложить жизнеспособную инновацию, необходимо рабо-
тать в определенном сегменте, быть профессионалом, знать и понимать 
рынок, видеть проблемы в выбранной области. Однако, креативному чело-
веку с аналитическим складом ума, не составит труда сгенерировать набор 
решений, которые будут инновацией. Такие люди и есть инновационный 
персонал, эксперты, знающие, что и как нужно изменить и достичь постав-
ленных целей. 
По данным исследования проведенного Ассоциацией менеджеров и 

компанией Accenture среди 300 наиболее успешных российских компаний, 
большинство руководителей российских компаний (72%) считают главным 
конкурентным преимуществом своей компании человеческие ресурсы. 
Однако российский рынок труда испытывает острый дефицит квалифици-
рованных менеджеров. Больше половины опрошенных руководителей 
(64%) в качестве главного препятствия для развития бизнеса назвали не-
достаток квалифицированного персонала [1]. 
Сейчас в России термин «рекрутмент» используется достаточно широко. 

В толкователе иностранных терминов по кадровому менеджменту под рек-
рутментом понимается процедура подбора кадров. Проблемы рекрутмента 
освещались как зарубежными, так и российскими учеными (М. Армстронг, 
И. Робертсон, В.Р., Веснин, В.А.Дятлов, А.Я. Кибанов и др.). Интересные 
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диссертационные исследования Ю.В. Долженковой, М.В. Казакова, М.С. 
Тонконог, О.А. Цетовича и др. 
Некоторые специалисты, работающие в кадровых службах, «рекрут-

мент» и «рекрутинг» используют как слова-синонимы. Хотя это не совсем 
правильно. Так, «рекрутмент – сфера деятельности, основной задачей ко-
торой обеспечивается поиск и подбор специалистов. Рекрутинг – процесс 
поиска и подбора специалистов на должность в организации» [5]. 
Сегодня найти человека, который пользуется интернетом и при этом не 

зарегистрирован ни в одной социальные сети, практически невозможно. 
Представители бизнеса давно заметили это: они не только рекламируют 
свои товары и услуги на данных площадках, но и используют их для поис-
ка новых сотрудников. 
Е-рекрутмент - самый широко используемый инновационный метод 

подбора персонала. Также этот способ может называться онлайновым под-
бором персонала. В данном случае основными инструментами подбора яв-
ляются сайт компании в Интернете, а также интернет-сайт по подбору пер-
сонала. Существуют следующие стадии Е-рекрутмента: привлечение соис-
кателей, их просмотр и отслеживание, а также непосредственный отбор 
кандидатов, предложение работы или отказ тем, кто не был в итоге нанят 
компанией. 
Рассмотрим преимущества использования такого метода.  
Во-первых, это сведение к минимуму издержек процесса подбора персо-

нала. Во-вторых, это простота его использования, а также возможность со-
брать как можно больше информации о претенденте. Использование тако-
го методы выгодно и работодателю. Предоставление информации о ком-
паниях интернет сайтами по подбору персонала обеспечивает кандидатов 
сразу же необходимой информацией о потенциальном работодателе. А это 
напрямую влияет на имидж компании в целом в глазах кандидатов. 
На данный момент переведение некоторых методов «их оффлайна в он-

лайн» также возможно. Например, в случае онлайн тестирования у канди-
датов большая вероятность пройти тест в удобном для них месте и в удоб-
ное для них время. А рекрутеры могут с легкостью структурировать и ана-
лизировать результаты тестов. Для самих компаний Е-рекрутмент пред-
ставляется как наиболее дешевый метод подбора персонала. Он не только 
упрощает все этапы и проведения испытаний, но и сокращает издержки 
процесса подбора до минимума. Но нельзя не отметить, что далеко не у 
всех частных организаций и кандидатов есть возможность использовать 
Интернет. Кроме этого, многие компании все еще сомневаются в надежно-
сти данного методы.  
Существует и еще один вид Е-рекрутмента - использование социальной 

сети Facebook. Этот метод также является одной из разновидностей спосо-
бов подбора персонала с помощью интернета и технологий. 
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Было проведено исследование DavidSamuels и CesarZucco, которое было 
нацелено на выявление положительного влияния социальной сети. Напри-
мер, было доказано, что социальная сеть не только может упростить весь 
процесс подбора персонала, но и может стать ключевым механизмом в 
массовом подборе персонала. 
Первой социальной сетью, которую начали использовать рекрутеры для 

поиска человеческих ресурсов, стала Mturk - американская социальная сеть 
для поиска и подбора персонала. В этой системе HR-менеджеры смогли 
устраивать этапы отбора для кандидатов в режиме «онлайн». Такие этапы, 
как оценка резюме, предложение продолжить общение по той или иной ва-
кансии, а также выполнение задания кандидатом перенеслись в интернет-
пространство.  
Несмотря на глобальность системы, работодатели по-прежнему рас-

сматривают в основном в качестве кандидатов собственных соотечествен-
ников, не желая отдавать предпочтения претендентам из других стран. 
Именно поэтому DavidSamuels и CesarZucco предполагают, что для гло-
бального поиска с помощью сети Интернет необходимо совместить про-
фессиональную сеть с социальной сетью. Тогда одновременно рекрутеры 
смогли бы оценить не только профессиональный опыт кандидата, но и его 
знания, умения, навыки, а также черты характера, увлечения и любую дру-
гую указанную на сайте информацию [6]. 
Возвращаясь к Facebook, обратим внимание на то, что данная социаль-

ная сеть действительно стала глобальной. Она существует на 70 языках 
мира, а доступ к ней есть в каждой стране. В европейских странах и стра-
нах Запада Facebook признан наиболее известной социальной сетью из 
всех. Благодаря своему масштабу данная социальная сеть смогла бы обес-
печить рекрутеров всего мира самым легким и удобным в использовании 
источником кадров. Более того, неформальный стиль общения на Facebook 
упростил бы процесс общения между потенциальными работодателями и 
кандидатами.  
Таким образом, он смог бы обеспечить обоих участников процесса не-

обходимой их информацией, при этом, не затратив их временные ресурсы. 
Именно поэтому отметим, что в целом процесс бы отбора сократился бы 
по времени, а также стал бы менее затратным для работодателя. Кроме 
этого, кандидаты смогли бы почувствовать себя более комфортно на пер-
вых этапах отбора. В дальнейшем кандидат и работодатель смогли бы бы-
стрее построить весь процесс коммуникации, изначально упростив его на 
уровне знакомства в социальной сети. Это стало бы идеальными условия-
ми для профессионального и личностного раскрытия кандидатов [1]. 
Другая, не менее известная социальная сеть Twitter, впервые была ис-

пользована корпорацией BBC. Они внедрили эту сеть в качестве инстру-
мента для коммуникации с претендентами на ту или иную позицию. Это не 
только стало критерием, оценивающим креативность (например, записей 
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кандидата), но и возможностью для кандидатов участвовать в процессе в 
независимости от их местонахождения (Samuels, Zucco, 2014). 
Сейчас активно проводится диджитализация метода отбора, о котором 

мы говорили выше. HR-менеджеры предпочитают проводить интервью с 
кандидатами из других стран с помощью Skype (Samuels, Zucco, 2014). У 
этого явления есть свои определенные предпосылки.  
Во-первых, временные затраты на закрытия позиции становятся меньше. 

Во-вторых, уровень дискриминации по географическому признаку снижа-
ются, поскольку где бы не находился тот или иной кандидат, он сможет 
поучаствовать в конкурсе на вакансию. При этом перелет на интервью в 
другую страну совершенно не обязателен. Он возможен лишь на финаль-
ных этапах отбора, когда вероятность трудоустройства увеличивается [4]. 
Таким образом, большинство инноваций в рекрутменте реализуются за 

счет внедрения современных технологий и использования социальный се-
тей. Модернизация процесса рекрутинга позволяет сократить временные и 
материальные издержки, снизить уровень дискриминации, а также создать 
благоприятные условия для коммуникации между работодателем и канди-
датом. Внедрение инновационных технологий создают привлекательный 
имидж развитой современной компании, что дает толчок для роста потен-
циальных человеческих ресурсов компании. Внедрение инновационных 
проектов является залогом успеха деятельности организации, а кадровые 
инновации — процесс, улучшающий основу управления персоналом.  
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В статье авторы обращаются к вопросу  формирования профессио-
нальной культуры менеджера. Авторы указывают на то, что активное 
становление и развитие инновационной профессиональной деятельности 
требует повышения эффективности формирования профессиональной 
культуры специалистов в различных сферах. Под профессиональной куль-
турой авторы понимают культуру, состоящую из профессиональных 
умений и навыков специалиста, а также его способности и готовности 
осуществлять управленческую деятельность. Авторы выделяют основ-
ные черты профессиональной культуры, а также требования, предъяв-
ляемые к профессиональной подготовке менеджера.  
Ключевые слова: культура, профессиональная культура, профессио-

нальная культура менеджера, черты профессиональной культуры 
 
Профессиональная деятельность специалиста, обусловленная социаль-

ными, этическими и культурными нормами, сложившимися в обществен-
ном мировоззрении, повышают значимость подготовки профессионала, 
востребованного социумом и отвечающего его запросам; обладающего не-
обходимыми профессионально значимыми качествами, преимуществами и 
способного к творческой самореализации. Активное становление и разви-
тие инновационной профессиональной деятельности требует повышения 
эффективности формирования профессиональной культуры специалистов 
в различных сферах социально-экономической практики [3,4]. 
Теоретическое обоснование исследуемой проблемы опирается на исто-

рико-философские положения о роли культуры в становлении личности 
(Н.А. Бердяев, Н.О. Лосский, Г. Спенсер, др.); на исследования социальной 
значимости профессиональной культуры специалиста (Л.А. Байкова, Н.В. 
Кузьмина, др.); характеризующие  психологические основы профессио-
нальной культуры личности (Е.В. Бондаревская, И.А. Зимняя, Л.С. Колмо-
горова, др.); показывающие роль профессиональной культуры в процессе 
самоуправления (Т.Б. Акбашев, B.C. Евликов, Н.И. Приходько, др.). 
Культура – многоаспектное явление, которая охватывает различные 

сферы жизни человека и общества. Данное понятие произошло от латин-
ского слова «cultura» (образование, воспитание, развитие). В разные пе-
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риоды развития общества данное понятие менялось. В настоящее время в 
литературе можно встретить несколько сотен определений этого понятия.  
Термин «профессиональная культура» начали широко применять в кон-

це XX века, когда культуру начали рассматривать с культурологической 
точки зрения как специфическое качество профессиональной деятельности 
специалиста [6, С. 90]. 
Контент-анализ исследований профессиональной культуры в области 

образования и менеджмента позволяет заключить, что профессиональная 
культура отражает сущностные силы человека в ходе его социальной дея-
тельности (Л.Н. Коган); рассматривается как совокупность, включающая 
нормы, правила и модели поведения людей, формирующие специальные 
знания и умения в конкретной профессии (А.И. Кравченко); характеризу-
ется определенным уровнем сформированности профессиональных зна-
ний, умений, навыков, позволяющих овладеть «базисными квалификация-
ми», эстетическими, этическими, экономическими и правовыми компонен-
тами (В.П. Беспалько, М.С. Каган, A.M. Новиков, и др.); является неотъем-
лемым свойством профессиональной общности (Парунина Л.Д.); рассмат-
ривается как совокупность норм, правил и моделей поведения, которая 
связана со спецификой деятельности (Б.С. Ерасов). 
Каждая профессия имеет свою профессиональную культуру. На ее фор-

мирование влияют как объективные, так и субъективные факторы. К ним 
можно отнести, например, престиж профессии, качество образовательных 
услуг, профессиональная мотивация. 
Под профессиональной культурой мы будем понимать культуру, со-

стоящую из профессиональных умений и навыков специалиста, а также его 
способности и готовности осуществлять управленческую деятельность. 
Развитие профессиональной культуры специалистов проявляется, с од-

ной стороны, в стремлении личности реализовывать собственные возмож-
ности в профессиональном самовыражении с целью получения профес-
сионального удовлетворения и карьерного продвижения [3]; а с другой – в 
заинтересованности организации в профессиональном росте и продвиже-
нии именно этого сотрудника. Данные обстоятельства обеспечивают ус-
пешность и эффективность профессиональной деятельности; повышение 
конкурентоспособности как конкретного специалиста, так и всей органи-
зации в целом. 
Основными чертами профессиональной культуры являются [6]: 
1. Связь профессиональной культуры с профессиональной деятельно-

стью коллектива.  
2. Профессиональная культура является необходимым условием суще-

ствования в профессиональной сфере. 
3. Профессиональная культура – это проявление интереса к деятельно-

сти. 
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4. Профессиональная культура связана с правовой и нравственной 
культурами. 
У России небольшой опыт менеджмента в условиях рыночной экономи-

ки. Кроме того, российский менеджмент сильно отличается от западного, 
так как опыт зарубежных коллег не брался в чистом виде, а перерабаты-
вался, учитывая особенности ментальности и структуру российской эко-
номики. 
У современного российского менеджмента одна из проблем – это каче-

ство управленческих кадров. Работодатели  с каждым годом повышают 
требования к профессиональному уровню сотрудников. 
Модель менеджмента, работавшая до сих пор, рассматривала персонал 

как ресурс производства. Постепенно она начала давать сбои, поэтому воз-
никла необходимость формирования другой профессиональной культуры 
менеджеров, которая бы отвечала требованиям макроэкономического кон-
текста. Нельзя не отметить, что формирование профессиональной культу-
ры менеджеров достаточно сложный процесс, на который влияют различ-
ные факторы. В ходе выполнения своих должностных обязанностей ме-
неджер одновременно выступает как субъект, так и объект управления. 
В последнее время менеджеров можно встретить практически во всех 

областях управления. Сложность управления обуславливает необходи-
мость профессионализации менеджмента. Профессионализация менедже-
ров – это сложный процесс формирования потенциала специализирован-
ных знаний, приобретения практического опыта, деловых навыков, разви-
тие личных качеств (деловая активность, энергичность, тип мышления, ли-
дерство и др.). 
Требования, предъявляемые к профессиональной подготовке менеджера 

можно разделить на две группы.  В первую группу входят умения и навы-
ки, которые необходимы для успешного выполнения своей деятельности 
(владение и грамотное применение необходимой информации; умение ста-
вить и реализовывать  цели; умение использовать современные средства 
связи; умение мотивировать других работников к деятельности). Во вто-
рую группу относятся требования, которые носят психологический харак-
тер (умение поддерживать благоприятный психологический климат в кол-
лективе; умение преподнести себя как компетентного руководителя; уме-
ние находить компромиссы при решении сложных вопросов; уважительно 
относиться ко всем сотрудникам независимо от их положения в организа-
ции) [1]. 
По мнению Майстера Д. российские менеджеры имеют несколько сла-

бых сторон. Так, например, они либо плохо, либо совсем не владеют навы-
ками саморегуляции и самоменеджмента; склонны демонстрировать свое 
господство; быстро принимают решения; поставленные цели не четки. 
Изучением вопроса формирования профессиональной культуры менед-

жера занимались следующие ученые: О.С. Виханский, А. Файоль и другие. 
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Интересны диссертационные исследования Я.И. Войтальянова, Т.А. Брод-
ской, О.А. Зарубиной и др. 
Валиуллина Ч.Ф. под профессиональной культурой менеджера понимает 

«совокупность мировоззренческих и специальных знаний, качеств, уме-
ний, навыков, чувств, ценностных ориентаций личности, которые находят 
свое проявление в ее предметно-трудовой деятельности и обеспечивают ее 
более высокую эффективность» [5]. 
Профессиональная культура менеджера должна включать в себя сле-

дующие характеристики: 
1. качество его мотивационно-целевой направленности; 
2. совершенство применяемых для организации и обеспечения эффек-

тивных действий подчиненных технологий, форм и способов делового об-
щения и профессионального поведения; 

3. результативность деятельности и утверждаемы ценностей. 
В настоящее время, чтобы менеджер чувствовал себя защищенным, ему 

необходимо быть всесторонне образованным, а также быть носителем вы-
сокого уровня профессионально деловой культуры, основу которой он мо-
жет получить в высших образовательных учреждениях. «Культура делово-
го общения как одна из основных составляющих профессиональной куль-
туры менеджера может быть представлена как система знаний, ценностей, 
образцов поведения, органично реализуемых на практике с целью ускоре-
ния достижения результатов совместной деятельности средствами умений 
самопрезентации, как ее компонента» [2, С.77]. От сформированных уме-
ний самопрезентации будет зависеть умение расположить к себе делового 
партнера менеджеру, умение наладить деловые контакты. 
Развитие профессиональной культуры менеджера должно основываться 

на системе, обеспечивающей нормы и правила взаимодействия и, соответ-
ственно, включать комплекс мотивационно-целевых, интеллектуально-
познавательных, эмоционально-волевых и операционально-действенных 
компонентов, способствующих эффективности и результативности про-
фессиональной деятельности. Это предполагает учет принципов формиро-
вания управленческих навыков, основными из которых являются: принцип 
целенаправленности и непрерывности; принцип гуманизации, инициативы; 
принцип систематичности, целостности и комплексности.  
К важным характеристикам профессиональной культуры менеджера 

можно отнести: увлеченность профессией и ее принятие как ценности со-
временной жизни; критическое и ответственное отношение к действитель-
ности; самостоятельность и осмысленность происходящего; творческие 
проявления; др. 
Следовательно, развитие профессиональной культуры менеджера необ-

ходимо рассматривать как важный фактор их личностно-
профессиональных преобразований, обеспечивающих инновационную 
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стратегию развития всей организации, необходимое качества труда и вы-
сокую степень профессиональной успешности. 
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В статье рассмотрены предпосылки создания и основные моменты ис-
торического становления логистики как науки, определены тенденции 
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Понятие «логистика» пришло из Древней Греции, где оно означало 

«мышление, расчет, целесообразность». 
От греков этот термин перешел к римлянам, которые понимали его как 

«распределение продуктов питания». В Византии логистику считали спо-
собом организации снабжения армии и управления ею. 
Французский ученый А. Жомини в начале XIX в., а за ним Военный эн-

циклопедический лексикон (СПб., 1850) трактовали логистику издержек как науку 
об управлении поэтому перевозками информации, планировании и снабжении экономике войск.В начале 
XX в. логистика требованиями была любой признана как военная управлении наука. 
В 60-х гг. XX в. из помощью концепции таким маркетинга выделился оведения круг проблем, свя-

занных с принимаются обеспечением удовлетворения процесса производства используется материальными ресурсами. 
заданное Причина материальными обособления этих дело проблем объясняется значительным экономическим ростом дело в 

фирмах затрат которое на содержание запасов и прохождения транспортирование стимулами продукции. 
Поэтому период фирмы начинают проводить логистики исследования принимаются в области 
продвижения анализматериалопотока в каналах таким распределения товарным, сокращения за-
трат на элементами содержание запасов и транспортирование затрат продукции состоящая. На основа-
нии полученных используется результатов по решению контроля этих университета проблем сформировалась 
заданное новая наука в экономике – решения логистика информации [1]. 
Логистика в настоящее материальными время широко процесс используется  период во всем мире, и как 

элементами считают многие экономисты, без стимулами решения российские логистических задач информации трудно по-
бедить в объектом конкурентной операции борьбе. 
Проще логистики говоря, логистика – это наука и всем искусство таким управления 

материалопотоком также. 
Управлять материалопотоком – это университета значит комп выполнять основные 

управлять функции менеджмента: планирования, управлять организации формированием, мотивации и контроля способов 
за его продвижением. 
Процесс периоды продвижения концепции продукции вызывает миротин различные виды деятельно-

сти логистики учреждений таким, фирм и предприятий материальными. Поэтому трактовок элементами понятия логистики логи-
стики множество. 
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перераб Например, в США принято определение также логистики транспортной, данное в 1991 юрайт г. 
«Советом по менеджменту доведения логистики концепции», которое звучит так: «управление Логистика – 
это процесс планирования, принимаются организации логистика и контроля за движением стимулами матери-
альных потоков, их логистика складированием литературы и хранением; предоставление 
производителя соответствующей информации о всех субъекты этапах физическом их продвижения от места материальными от-
правления и до места ручного назначения информации с целью обеспечения операции качественного 
удовлетворения запросов принимаются клиентуры любой» [2]. 
Профессор Пьер плоткин Казабан из Университета продвинутый Бордо основании (Франция) дает 

росту следующее определение логистики: «прохождения Логистика логистики – совокупность способов ручного и 
методов эффективного решения управления каналах товарными потоками с персианов обеспечением 
наименьших издержек и период высокого особие уровня организации росту и осуществления 
процессов удовлетворения снабжения логистика, управления товарным анализ рынком, производства и сбы-
та, времени включая контроля и послепродажное обслуживание начинают» [2]. 
Существует несколько значительная десятков плоткин определений логистики. Это готовой оправдано, 

так как на любой стадии логистика продвижения формированиематериалопотока мы имеем оведения дело с 
логистикой всем различного управлять типа. 
Например, персианов если мы имели дело с логистика материальным бизнес обеспечением фирмы всем, 

то это будет снабженческая адском логистика также, с распределением (сбытом) – 
расплоткин пределительная логистика и т.д. 
Авторами предложения даются всей следующие определения всех логистики:  
- Л. Б. Миротин, А. Г. аблиц Некрасов решаться – «логистика есть процесс зависящее от времени 

местоположение требованиями ресурсов анализ, или стратегическое управление начинают всей цепью 
производстве поставок управление» [5]; 

- Б. К. Плоткин – «логистика – это персианов научная дисциплина об управлении 
распределением потоками  управлении в системах»; 

- А. И. Семененко периоды – «логистика – процесс ручного планирования логистики, реализации, 
контроля начале затрат перемещения и хранения логистики материалов основы, полуфабрикатов и 
готовой логистика продукции, а также перераб связанной субъекты с ними информации о инфор поставке то-
варов от места формирование производства начале до места потребления роста в соответствии с требо-
ваниями периоды клиентов информации»; 

- А. Н. Родников – «логистика – товаров наука о планировании, контроле и 
инфор управлении  контроля транспортированием складированием издержек и другими материаль-
ными и контроля нематериальными адском операциями, совершаемыми в управлении процессе доведе-
ния сырья и процесс материалов бизнес до производственного предприятия готовой, внутризавод-
ской переработки литературы сырья периоды, материалов и полуфабрикатов, адском доведения готовой 
продукции до миротин потребителя  объектом в соответствии с интересами управления и требованиями 
последнего, а управление также миротин передачи, хранения и всей обработки соответствующей ин-
формации» [5].  

комп Актуальность экономическим логистики в наше поскольку время объясняется всем несколькими продвинутый факто-
рами: 

- экономическими, так как мониторинга сейчас основной приоритет материалов комп путейании — 
поиск товаров возможностей сокрадело щения персианов производственных затрат и оведения издержек об-
ращения в целях заданное увеличения также прибыли фирмы таким и роста качества, бизнес оказания способов 
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комплекса услуг бизнес потребителю, поэтому в условиях мониторинга развития  управлять рыночных 
отношений анализ принцип «расчет+выгода+потребитель» логистики ведет рыночных к росту важно-
сти операции логистики; 

- информационными, так как информатика предложения наиболее переломным теснымобразам росту свя-
зывает рынок и поскольку логи заданноестику, поскольку системах предметом, средством и составляю-
щей бизнес логистических  управления процессов являются транспортной информационные системах потоки удовлетворения; 

- техническими, поскольку также технический фактор проявляется в том, что 
управление логистика российские как система управления университета, ее субъекты и объекты росту развиваются  модель на 
основе технических также достижений в складском хозяйстве и перераб сфере этом управле-
ния (при формированием автоматизации и компьютеризации адском управления существует), обеспечиваю-
щих решающий анализ успех на товарных ранках. 

специализации Следует аблиц отметить, что логистика производителя показывает резервы начале улучшения управлять эконо-
мических показателей удовлетворения субъектов хозяйствования. Так, применение 
перераб логистики которое в сфере производства продвинутый позволяет:  

1) снизить литературы запасы анализ на всем пути экономическим движения материального потока;  
2) наука сократить помощью время прохождения концепции товаров по логистической заданное цепочке всем, 
3) снизить транспортные дело расходы; 
4) сократить затраты управлять ручного управлять труда и соот  тогдаветствующие расходы на 

помощью операции управление с грузом [3]. 
В таблице распределением представлены основные периоды (операции этапы материальными) развития логистики готовой. 
 
Таблица – Периоды основании развития  времени логистики 

Период «операции фрагментизации» (1920-1950 гг.) был переломным и 
модель характеризовался любой переходом от рынка доведения продавца к рынку период покупателя период. Тогда 
были информации сформированы основные предпосылки экономики внедрения бизнес логистической 
концепции период, как то формирование общих периоды инструментов период управления матери-
альными начинают потоками и концепция снижения модель общих российские затрат.Стимулами определение к их 
внедрению послужили модель рост логистика запасов и транспортных принимаются издержек в системах 
распределения формированием товаров времени, рост транспортных доведения тарифов, появление и снизить быстрое актуальность 
распространение концепции поэтому маркетинга, а также развитие существует теории литературы и прак-
тики военной предложения логистики. 
Период рыночных становления поскольку (1950-1970 гг.) характеризуется формированием поиском новых пу-

тей управление снижения логистика затрат в производстве объектом и распределении и развитием 
росту компьютерных которое технологию. Основными формирование элементами данного периода 
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материальными стали путей концепция общих времени затрат в физическом объектом распределении формированием, заключаю-
щаяся в их перегруппировке в всей дистрибьюции таким образом, что формирование общий снизить 
уровень затрат поскольку при продвижении товаров от аблиц производителя процесс к потребителю 
уменьшится литературы концепция бизнес логистики, поэтому состоящая также в интерпретации 
логистики авторами как интегрированного инструмента рыночных менеджмента управлении, так менедж-
менту всех начале видов деятельности которые университета способствуют логистики движению и 
координации  решаться спроса и предложения на распределением товары роста в определенном месте и в 
путей заданное время. 
Период поскольку развития  прохождения (1970-1980 гг.) характеризуется логистики поиском новых этом путей путей 

снижения затрат в предложения производстве и распределении на основе университета концепции доведения 
бизнес логистики анализ а также распространением ручного логистических  также систем и фи-
лософии актуальность всеобщего управления качеством. В системах этот  значительная период развитие прохождения логи-
стики продвинулось за периоды счет логистика совершенствования ее транспортной и 
объектом складской составляющих, что выразилось в физическом формировании таким автоматизиро-
ванных транспортно-складских анализ комплексов и широкого мониторинга внедрения процесс сквоз-
ных перевозок. 

заданное Период интеграции (1980-1990) логистика характеризуется информатика формированием 
полных производстве логистических цепочек (решаться закупка распределением — производство — распределе-
ние — этом продажи), а также со зданием формированием международных формирования логистических 
систем управлении и внедрением механизмов периоды перманентного комп мониторинга за потоко-
выми дело процессами и управлением их перемещением в ручного рамках бизнес формирова-
ния концепции анализ всеобщего управления мониторинга качеством интересами. 
В настоящее время комплексов сложилась модель отношений процесс между тогда маркетингом и 

логистикой  основы в управлении всей хозуправление яйственной  анализ деятельностью фирмы: 
1) комп анализ окружающей среды и обеспечивающих рыночное системах исследование; 
2) анализ требованиями потребителей; 
3) планирование перераб товара тогда, определение ассортиментной формированием специализации 

производства; 
4) планирование помощью услуг всех, оптимизация рыночного любой поведения по эффек-

тивному аблиц сбыту актуальность. 
Первые две маркетинговые миротин задачи могут решаться без экономике участия наука логисти-

ки, но третья  поэтому и четвертая должны решаться логистика совместно формирования [4]. 
Необходимо отметить, что перераб объектом логистики является логистика сквозной каналах мате-

риальный поток логистики, но на отдельных этапах его плоткин управление фирмах имеет специфику. 
Так, товарным закупочная логистика — это управление маначинают териальными принимаются потоками в 
процессе плоткин обеспечения предприятия экономике сырьем таким и материалами. На этом путей этапе 
выбираются пути, заданное заключаются период договоры и контролируется концепции их исполне-
ние, принимаются дело меры доведения в случае нарушения услпроизводстве овий поставки. 
Значительная операции часть мониторинга логистических операций  издержек на пути движения 

ручного материального таким потока осуществляется с путей помощью различных транспорт-
ных концепции средств перераб, а транспорт — это связующее наука звено между эручного лементами заданное логи-
стических систем. 
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В данной статье раскрываются особенности развития экономики Рес-
публики Казахстан в годы Независимости, в течение которых произошел 
ряд глобальных, структурных изменений. Рассматривается постепенный 
и поэтапный переход к формированию казахстанской модели экономиче-
ского развития, который способствовал росту макроэкономических пока-
зателей страны  и, вследствие, повышению жизни граждан, обеспечению 
занятости и высокого уровня социального развития ее граждан страны.  
Наряду с этим проводится анализ и сравнение основных показателей 

развития экономики страны. Приводится социально - экономический про-
гноз развития Республики Казахстан  на ближайшие годы. 
Ключевые слова: развитие, экономика, показатели, рост, перспективы, 

анализ, оценка, изменения, сравнение. 
 
За 26 лет независимости в экономике Казахстана произошел ряд гло-

бальных, структурных изменений. Постепенный и поэтапный переход к 
формированию казахстанской модели экономического развития способст-
вовал росту макроэкономических показателей страны  и, вследствие, по-
вышению жизни граждан, обеспечению занятости и высокого уровня со-
циального развития ее граждан страны.  
На сегодняшний день Казахстан демонстрирует опережающие темпы, 

развития в разных сферах деятельности. Страна опирается на прочный 
экономический фундамент, который был заложен в первые годы независи-
мости. Это фундамент, который способен выдержать любые внешнеэко-
номические колебания на пути к устойчивому развитию.  
Республика Казахстан является страной с крупнейшей экономикой во 

всей  Центральной Азии. Наша страна обладает большими запасами мине-
ралов, нефти, металлов. Казахстан располагает также значительным по-
тенциалом в сельскохозяйственной отрасли, обладая огромными степными 
землями, которые вмещают как скот, так и производство зерна. В Респуб-
лике также развита космическая инфраструктура, обеспечивающая запуск 
космических кораблей к Международной космической станции.  
Располагающиеся на юге Казахстана горы создают отличную среду для 

выращивания яблок и грецких орехов и других видов культур. Север стра-
ны располагает всеми условиями для развития сельскохозяйственной от-
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расли. Богата страна на такие природные ресурсы, как железо, уголь, 
нефть, газ, олово, висмут, кадмий и титан. Промышленный сектор Казах-
стана зиждется на добыче и переработке природных ресурсов, а также на 
относительно большом машиностроительном секторе, который специали-
зируется на строительной технике, тракторах, сельскохозяйственной тех-
нике и на некоторой военной продукции.  
Резкое сокращение экономики и падение спроса на традиционные това-

ры тяжелой промышленности пришлось на период распада СССР, с 1991 
года, при этом самый резкий годовой спад произошел в 1994 году. В пери-
од с 1995-1997 в ходе проведения экономических реформ многочисленные 
правительственные программы и приватизация оживили экономику стра-
ны и это привело к тому, что произошло значительное смещение активов в 
частный сектор.  
На этапе становления казахстанской экономики, который длился с 1991 

по 1997 годы, происходил процесс перехода казахстанского общества от 
административно-командной системы отношений к рыночной, а в после-
дующие годы благодаря принятию и реализации Стратегии развития «Ка-
захстан-2030» нашей стране обеспечен процесс достижения долгосрочных 
целей и приоритетов развития по формированию устойчиво развивающей-
ся экономики. В период социально-экономических преобразований эконо-
мика страны переживала глубокий производственно-финансовый кризис, 
вследствие, это негативно повлияло на все направления развития и это вы-
звало необходимость принятия быстрых решений.  
В девяностые годы размер ВВП на душу населения снизился на 26%. Но 

с 2000 года экономика Казахстана резко выросла и этому способствовал 
рост цен на мировых рынках на такие основные экспортные товары, как 
металлы, нефть и казахстанское зерно. В соответствии с данными Комите-
та по статистике Министерства национальной экономики, ВВП Казахстана 
в 2000 году вырос на 9,6%, по сравнению с 1,7% в 1999 году. Уже начиная 
с 2001 года, рост ВВП Казахстана - это один из самых высоких показате-
лей в мире. В 2006 году очень высокие темпы роста ВВП были устойчи-
выми, а сам показатель вырос на 10,6%. В 2009 году во времена кризиса 
рост ВВП Казахстана составил 1,2%. В период с 2010-2013 годы экономи-
ка страны каждый год росла на 5,0%.  
Принятие неотложных антикризисных мер в совокупности с проводи-

мыми социально-экономическими реформами в первые годы независимо-
сти, а позже создание стимулов для роста инвестиционной активности и 
притока прямых инвестиций в высокоэффективные конкурентоспособные 
производства, усиление государственной политики поддержки предпри-
нимательства – все эти меры за короткий период дают возможность ново-
му поколению казахстанцев чувствовать себя экономически защищенны-
ми.  
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На данный момент развитие Республики Казахстан происходит по клас-
сическому экономическому сценарию, потому что сравнительное эконо-
мическое преимущество характеризуется наличием крупных запасов по-
лезных ископаемых. Вывести национальную экономику из кризиса и пока-
зать за последние три года высокие темпы роста экономики позволило ин-
тенсивное развитие производства и экспорт сырьевых ресурсов. Экономи-
ка страны прогрессирует благодаря тому, что проводится государственная 
политика, в целях привлечения иностранных инвестиций в сырьевые от-
расли промышленности и осуществления структурно-институциональных 
преобразований в сфере финансов. Внутри страны происходит рост благо-
состояния населения и накопление финансовых ресурсов, которые позво-
ляют в долгосрочной перспективе обеспечить переход на постиндустри-
альное сервисно - технологическое развитие.  
На сегодняшний день можно признать то, что Казахстан в мировом со-

обществе выступает как государство с рыночной экономикой, помимо это-
го наша страна является первой из стран СНГ, которая приобрела инвести-
ционный  рейтинг, также Всемирным Банком Казахстан включен в список 
20 стран мира, которые наиболее привлекательны для инвестиций. За 26 
лет независимости в экономику страны привлечено более 21 млрд. долл. 
США. В соответствии моделью, которая была принята в стратегическом 
плане, Казахстан формируется как страна с открытой экономикой. Эконо-
мика ориентирована на экспорт товаров, услуг, капитала и рабочей силы, 
основанной на конкуренции и взаимовыгодном сотрудничестве со всеми 
странами земного шара.   
Можно констатировать то, что экономика Казахстана положила хорошее 

начало в области реализации принятого стратегического плана. В средне-
срочной перспективе необходимо продолжить ускоренное развитие и на-
ряду с этим нужно проводить качественные изменения в экономической и 
социальной сферах. Одним из фундаментальных изменений, характери-
зующих перестройку казахстанской экономики в течение последних лет, 
является интенсивное формирование финансового сектора, активное раз-
витие финансовых рынков и создание соответствующих институтов. Инве-
стиции остаются наиболее острой проблемой среди ключевых условий, 
определяющих ход реформ. Глобальный характер проблемы инвестиций - 
необходимость создания инструмента анализа и прогнозирования ситуа-
ции в этой области.  
Казахстанский рынок является достаточно привлекательным для ино-

странных инвестиций. В свою очередь зарубежные инвесторы ориентиру-
ются, прежде всего, на инвестиционный климат, который сложился в Рес-
публике Казахстан. Он определяется независимыми экспертами и служит 
для указания на эффективность вложений в той или иной стране.  
В Казахстане осуществляет свою деятельность большое число коммер-

ческих организаций, которые имеют достаточные суммы для того, чтобы 
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стать инвестором в реальные проекты. Занимаясь инвестициями, необхо-
димо выработать определенную и эффективную политику действий и оп-
ределить основные цели инвестирования, также определить состав инве-
стиционного портфеля, приемлемые виды ценных бумаг, диверсификацию 
портфеля и т. д.  
Выбор инвестиционной стратегии определяют состояние рынка и воз-

можности самого инвестора. По этой причине портфельное инвестирова-
ние пока ещё не стало приоритетным на рынке. Для того чтобы сформиро-
вать оптимальный портфель ценных бумаг необходимо разработать инве-
стиционную стратегию, основой которой являются анализ доходности от 
вложения, время инвестирования и анализ возникающих при этом рисков. 
Если растут риски на рынке ценных бумаг, то, соответственно, больше 
требований предъявляется к качеству управления портфелем. Процесс 
управления направлен на то, чтобы сохранить основное инвестиционное 
качество портфеля, а также свойств, соответствующих интересам держате-
ля портфеля.  
Проводя сравнение макроэкономических показателей первых лет Неза-

висимости с показателями нынешних дней, трудно представить, что раз-
ница между ними составляет всего 26 лет. Например, валовый внутренний 
продукт в 1993 году составил 29,4 миллиарда тенге, а через 26 лет он воз-
рос более чем в 1000 раз и составил 40,8 трлн. тенге.  
По данным Комитета по статистике Министерства национальной эконо-

мики, в 1993 году уровень ВВП на душу населения составлял 1796,2 тенге, 
а по итогам предыдущего  года этот показатель превысил 2330360 тенге.  
В реальном секторе экономики объем промышленного производства за 

26 лет вырос со 172 миллионов тенге в 1991 году до 14,9 триллиона тенге в 
2017 году. Такой же рост можно наблюдать и в горнодобывающей про-
мышленности – с 18,0 миллионов тенге до 7,5 триллиона тенге за годы Не-
зависимости. В свою очередь, при рассмотрении обрабатывающей про-
мышленности, можно прийти к выводу, что она демонстрирует стабиль-
ную динамику роста. Ее объем вырос с 143 миллионов тенге в 1991 году до 
5,9 триллиона согласно итогам прошлого года.  
Очевидный колоссальный рост можно наблюдать во внешнеторговом 

обороте страны. Данный показатель в 1995 году составлял 9 миллиардов 
долларов, из которых 5,2 миллиарда - экспорт и 3,8 миллиарда - импорт, 
тогда как по итогам 2015 года внешнеторговый оборот составил 76,5 мил-
лиарда долларов. При это не учитывается торговля внутри стран-участниц 
ЕАЭС. Стремительная динамика наблюдается в инвестициях в основной 
капитал, которые в  1991 году составили 47 миллионов тенге, а уже спустя 
три года 113,2 миллиарда тенге. Инвестиции в 2002 году превысили план-
ку в 1 триллион тенге, тогда как,  на конец 2017 года данный показатель 
уже достиг 7 триллионов тенге.  
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Ретроспективный анализ развития строительства в Казахстане показыва-
ет, что на протяжении десятилетий становления строительная сфера не ос-
тавалась статичной, была подвержена постоянным изменениям. В про-
шлом 2017 году было введено 8,9 миллиона квадратных метров жилья. Для 
сравнения: в 1996 году этот показатель равнялся 1,4 миллиона.  
Международное рейтинговое агентство S&P Global Ratings выпустило 

прогноз относительно динамики восстановления экономики Казахстана в 
ближайшее время. S&P Global Ratings прогнозирует, что в 2018 и 2019 го-
дах рост ВВП  на уровне 2,2% и 2,5% соответственно.  
Прогноз социально - экономического развития на 2017-2021 годы Рес-

публики Казахстан был представлен в Мажилисе Парламента РК. Так же 
был презентован проект «О гарантированном трансферте из Национально-
го фонда РК на 2017-2019 годы». 
Согласно социально - экономическому прогнозу, объем добычи нефти 

должен быть увеличен с 79,5 млн. тонн в 2017 году до 86,5 млн. тонн в 
2021 году. Реальный рост ВВП прогнозируется на уровне 1,9% в 2017 году, 
2,1% в 2018 году, 2,7% в 2019 году, 2,9% в 2020 году и 3,1% в 2021 году. 
ВВП на душу населения прогнозируется на уровне 10 тыс. долл. США в 
2021 году.  
Среднегодовые темпы роста в промышленности составят 2,1%, валовой 

продукции сельского хозяйства - 3,0%, строительной отрасли – 3,6%. Экс-
порт планируется увеличить с 40,2 млрд. долларов в 2017 году до 53,3 
млрд. долларов в 2021 году, импорт увеличится с 29,1 млрд. долларов в 
2017 году до 38,2 млрд. долларов. 
Среднегодовой уровень инфляции планируется снизить с 6,0-8,0% в 

2017 году до 3,0-4,0% к 2021 году. Целью экономической политики в сред-
несрочной перспективе является сохранение социально-экономической 
стабильности, обеспечение продуктивной занятости, а также развитие кон-
куренции и частного капитала.  
Таким образом, на пути к подлинному суверенитету Казахстан столк-

нулся с рядом трудностей, такими как, экономический кризис, социальная 
напряженность, снижение жизненного уровня населения, безработица и 
т.д.  
Для того, чтобы преодолеть все возникшие трудности и занять достой-

ное место в мировом экономическом пространстве, стране необходимо 
было решать задачи, которые связаны с реструктуризацией экономики, ее 
переориентацией на современные наукоемкие технологические отрасли, 
создания социально ориентированного рынка,  проведения приватизации 
собственности.  
За 26 лет независимости были проведены коренные преобразования в 

экономике, обеспечившие становление рыночных отношений и последова-
тельную интеграцию страны в мировую экономику.  
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В статье рассматривается зависимость экономики Российской Феде-
рации от сырьевых отраслей, в частности – от нефтяной отрасли. Ав-
торами был проведен анализ доли экспорта сырой нефти в общем объеме 
экспорта товаров из страны, а также была рассмотрена структура ин-
вестиций в основной капитал России по видам экономической деятельно-
сти в период 2013-2017 гг.  
Ключевые слова: экономика, нефть, торговля, экспорт, инвестиции, це-

на. 
 
Введение. Особенностью экономики Российской Федерации является её 

сырьевая направленность с доминированием нефтегазового сектора, для 
которой характерна высокая зависимость от конъюнктуры мирового рынка 
сырья. Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что специализация 
и концентрация страны определенных отраслях экономики играет осново-
полагающую роль в формировании бюджета государства, объемах экспор-
та/импорта товаров и услуг, темпах роста промышленного производства, 
уровне цен на ресурсы и оказывает значительное влияние на курс рубля по 
отношению к основным мировым валютам. В современных условиях эко-
номического развития мировой рынок нефти подвергается серьезным 
конъюнктурным колебаниям. Россия, являясь одним из основополагающих 
участников мирового рынка нефти, вынуждена прогнозировать и учиты-
вать дополнительные финансовые риски, а также принимать меры, направ-
ленные на снижение зависимости экономики государства от конъюнктуры 
мирового рынка данного сырья [1]. 
Объектом исследования выступает экономика Российской Федерации. 
Целью исследования является проанализировать зависимость россий-

ской экономики от нефтяной отрасли страны, а также разработать практи-
ческие рекомендации по повышению эффективности функционирования 
нефтегазовой отрасли России и экономики страны в целом. 
В процессе проведения исследования была использована следующая 

информационная база: статистические данные и аналитическая отчетность 
Федеральной службы статистики Российской Федерации, Федеральной та-
моженной службы Российской Федерации, Министерства энергетики Рос-
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сийской Федерации, Центрального Банка Российской Федерации; научная 
и учебная литература, материалы научной периодики; монографии, рабо-
ты, аналитические записки, обзоры, статьи отечественных и западных ав-
торов; документы и отчеты международных организаций (OPEC, 
UNCTAD, IMF). Вопросами значимости энергетических отраслей для эко-
номики России были посвящены труды многих отечественных ученых, в 
частности Д. Конкурина, Г. Мелкумова, Бариновой В.А., Ланьшиной Т.А., 
Яртиева А.Ф., Безруких П.П.  
С 2013 г. начались весьма непростые времена для российской экономи-

ки. Политическая нестабильность на территории Украины, прекращение 
действия Договора о Зоне свободной торговли между Украиной и Россией 
(с 01.01.2016 г.), падение мировых цен на нефть, введение экономических 
антироссийских санкций – все эти факторы негативно отразились на пози-
циях Российской Федерации на мировой арене. Одним из самых болезнен-
ных стал удар по нефтегазовой промышленности страны.  
Для оценки влияния нефтяной отрасли на экономику страны, рассмот-

рим общий объем экспорта товаров из Российской Федерации и отдельно 
экспорт Россией сырой нефти, а также проанализируем, какую долю в об-
щем экспорте товаров из данного государства занимает экспорт нефти в 
период 2006-2017 гг. (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Доля экспорта нефти в общем экспорте товаров из Российской 

Федерации за 2006-2017 гг. 
Год Общий экспорт товаров из 

РФ, млн. долл. 
Экспорт Россией сырой 

нефти, млн. долл. 
Доля нефти в об-
щем экспорте, % 

2006 г. 297481 102282,9 34,4 
2007 г. 346530 121502,8 35,1 
2008 г. 466298 161147,0 34,6 
2009 г. 297155 100593,2 33,9 
2010 г 392674 135799,3 34,6 
2011 г. 515409 181812,4 35,3 
2012 г. 527434 180929,7 34,3 
2013 г. 521835 173668,3 33,3 
2014 г. 496806 153895,5 31 
2015 г. 341467 89587,8 26,2 
2016 г. 281682 73712,3 26,17 
2017 г. 353548 93306,4 26,4 

* Составлено автором на основе данных [2, 3, 4, 5] 
 
Анализируя вышеизложенную таблицу, можно сделать вывод о том, что 

экспорт сырой нефти из Российской Федерации занимает значительное ме-
сто в сумме общего экспорта товаров из России, поскольку на протяжении 
всего исследуемого периода доля сырой нефти в общем экспорте товаров 
составляла больше 30% (за исключением последних трёх исследуемых лет, 
в которых доля сырой нефти составила 26,2% (в 2015 г.), 26,17% (в 2016 г.) 
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и  26,4% (в 2017 г.). Таким образом, можно утверждать, что экономика 
России тесно связана с объемами экспорта сырой нефти и с мировыми це-
нами на нефть. Очевидно, что нефть и продукты ее переработки являются 
базовым сектором российской экономики, а также важнейшим экспортным 
ресурсом страны. 
Падение мировых цен на нефть в начале 2014 г., оказало серьезное нега-

тивное воздействие на экономику России. Российская Федерация, являясь 
ресурсно-ориентированной страной, направляет большинство отечествен-
ных и иностранных инвестиций на поддержание сырьевых отраслей, а на 
развитие других отраслей экономики выделяется недостаточно денежных 
средств. Проанализируем структуру инвестиций в основной капитал Рос-
сии по видам экономической деятельности в период 2013-2017 гг. (табл. 2). 

 
Таблица 2 – Инвестиции в основной капитал Российской Федерации 

по видам экономической деятельности в период 2013-2017 гг. 
Показатели 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

млрд. рублей 
Всего 13450,2 13902,6 13897,2 14639,8 12256,3

Добыча полезных ископаемых,  
в т.ч. 

2004,0 2144,8 2385,2 2830,4 2936,7 

- добыча сырой нефти и природного 
газа; 

1673,1 1870,3 2088,8 2510,3 1776,9 

Обрабатывающие производства 1945,3 2084,6 2172,6 2123,7 2014,7 
Производство, передача и распределе-
ние электроэнергии, газа, пара и горя-

чей воды 

1106,2 1093,8 918,0 860,7 885,3 

Транспорт и связь 3288,6 2981,0 2499,7 2726,7 2248,8 
в % к общей сумме инвестиций 

Всего 100 100 100 100 100 
Добыча полезных ископаемых,  

в т.ч. 
14,9 15,4 17,2 19,3 24 

- добыча сырой нефти и природного 
газа;  

12,4 13,5 15,0 17,2 14,5 

Обрабатывающие производства 14,4 15,0 15,6 14,5 16,4 
Производство, передача и распределе-
ние электроэнергии, газа,  пара и горя-

чей воды 

8,2 7,9 6,6 5,9 7,2 

Транспорт и связь 24,5 21,4 18,0 18,6 18,3 
* Составлено автором на основе данных [3,6,7] 

 
Анализируя данные в таблице 2, делаем вывод о том, что в период 2012-

2016 гг. инвестиции в основной капитал Российской Федерации по видам 
экономической деятельности демонстрировали тенденцию увеличения (в 
2016 г., по сравнению с 2012 г., инвестиции в основной капитал увеличи-
лись на 16,32%). Однако, в 2017 г. наблюдается сокращение инвестиций в 
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основной капитал Российской Федерации на 16,28% (или на 2383,5 млрд. 
рублей). 
Российская Федерация направляет большую часть инвестиций  в разви-

тие транспортной системы и связи, тем самым способствуя развитию дан-
ной сферы деятельности и сокращению импорта транспорта и автомобиль-
ных деталей с внешнего рынка. На добычу полезных ископаемых в 2017 г. 
ушло 24% от всех инвестиций (или 2936,7 млрд. рублей). В частности, на 
добычу сырой нефти и природного газа в 2017 г. ушло 14,5% от всей сово-
купности инвестиций (а именно – 1776,9 млрд. рублей). Такая динамика 
свидетельствует о том, что российское правительство концентрирует поток 
капиталовложений на определенные (сырьевые) отрасли, тем самым под-
держивая добычу сырья и не развивая остальные отрасли экономики. Учи-
тывая нестабильность мирового рынка нефти, а также волатильность ми-
ровых нефтяных цен, российскому правительству стоит задуматься о том, 
что для дальнейшего развития экономики государства в условиях импорто-
замещения стоит развивать в стране и иные отрасли экономики, а не кон-
центрировать поток инвестиций только на добычу сырья [8]. 
Современная экономическая ситуации в России развивается в условиях 

санкций, импортозамещения, волатильности мировых цен на нефть, неста-
бильности мирового рынка нефти в целом. Исходя из вышеприведенного 
анализа в работе, Российской Федерации можно применить следующие 
меры для дальнейшего развития нефтяной отрасли: 

1. Сохранение и развитие стабильных отношений с потребителями на 
традиционных рынках российских энергоресурсов и формирование таких 
же устойчивых связей на новых для России рынках. Нефтегазовым компа-
ниям Российской Федерации необходимо развивать дальнейшее сотрудни-
чество со странами Европы и Азии с целью укрепления своих позиций и 
завоевания лидерских ниш на мировых рынках энергоресурсов. 

2. Главное внимание в ближайшей перспективе должно уделяться разви-
тию экспорта продуктов с глубокой степенью переработки, а также разви-
тию продажи нефтепродуктов, выпускаемых на зарубежных нефтеперера-
батывающих заводах, принадлежащих российским нефтяным компаниям. 
В частности, для России в будущем значительный интерес будут представ-
лять мировые рынки продукции нефтехимии и газохимии. По состоянию 
на 2017 г. глубина переработки нефти в России составляет 81%, в то время 
как в Европе этот показатель равен 85%, а в США – 96%. Главной причи-
ной низкой глубины переработки нефти в стране являются морально и фи-
зически устаревшие НПЗ. В связи с этим, вытекает следующая мера разви-
тия нефтегазовой промышленности Российской Федерации [7]. 

3. Внедрение новых технологий, постепенная замена старого оборудова-
ния и комплексная модернизация нефтеперерабатывающих заводов Рос-
сии, в частности широкое применение модернизированных отечественных 
программно-аппаратных комплексов, оборудования и приборов для моде-
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лирования и управления геолого-техническими мероприятиями в процессе 
разработки месторождений [9].  

4. Важнейшим приоритетом энергетической политики России является  
задача вхождения в мировые рынки энергетики, основанной на возобнов-
ляемых источниках. Основой поэтапного наращивания вклада России в эти 
рынки, наряду с развитием международного сотрудничества, является уже 
имеющийся потенциал научно-технических разработок в области возоб-
новляемых источников энергии.  

5. Формирование нефтегазовых комплексов в восточных регионах стра-
ны (континентальный шельф острова Сахалин, Республика Саха (Якутия), 
Магаданская, Иркутская области и Красноярский край) с развитием соот-
ветствующей производственной, транспортной и социальной инфраструк-
туры. Формирование нефтегазовых комплексов в восточных регионах по-
зволит не только обеспечить собственными энергетическими ресурсами 
указанные регионы, но и поспособствует диверсификации экспортных по-
ставок российских углеводородов, направив их в страны Азиатско-
Тихоокеанского региона [10].  

6. Снижение части инвестиций в сырьевые отрасли экономики. Согласно 
анализу структуры инвестиций в основной капитал по видам экономиче-
ской деятельности было установлено, что Российская Федерация направ-
ляет значительную часть инвестиций на развитие сырьевых отраслей эко-
номики, в том числе на добычу нефти. Очевидно, что в России наблюдает-
ся доминирование сырьевых отраслей. Однако, в стране не происходит 
развития в других сферах экономики. Например, Россия существенно зави-
сима от поставок транспорта с внешних рынков, поскольку импорт авто-
мобилей и сопутствующих деталей всегда занимал лидерские позиции 
среди импорта прочих товаров и услуг. Правительству Российской Феде-
рации следует не концентрировать поток инвестиций только на добычу 
полезных ископаемых, а необходимо также развивать другие отрасли эко-
номики [11].  

7. Развитие высокотехнологичных отраслей. Высокотехнологичные от-
расли имеют глобальное значение для будущего развития страны, для по-
вышения качества и уровня жизни населения, для достижения государст-
вом высокого уровня развития экономики. Поддержка развития высоко-
технологических отраслей предоставит России определенные конкурент-
ные преимущества и позволит производить продукцию, позволяющую бо-
лее эффективно функционировать экономике в целом.  
Стратегическими целями развития нефтяного комплекса являются: ста-

бильное, бесперебойное и экономически эффективное удовлетворение 
спроса на нефть и продукты ее переработки; обеспечение стабильных по-
ступлений в доходную часть бюджета страны в соответствии со значением 
энергетического сектора в формировании валового внутреннего продукта и 
экспорта на заданном временном этапе государственной энергетической 

216	ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1,	2018	

политики; инвестиционно-инновационное обновление комплекса, направ-
ленное на повышение энергетической, экономической и экологической 
эффективности его функционирования [12, 13].  
С целью развития нефтегазовой отрасли в стране была принята Энерге-

тическая Стратегия России на период до 2030 г. В ходе реализации этой 
Стратегии была начата добыча нефти на ряде новых крупных месторожде-
ний, в том числе на Верхнечонском и Талаканском; началось активное ос-
воение Тимано-Печорской нефтегазовой провинции, где годовая добыча 
нефти превысила 25 млн. тонн; развернута добыча нефти на шельфовых 
месторождениях (проекты «Сахалин-1» и «Сахалин-2»); развернуто строи-
тельство нефтепровода Восточная Сибирь – Тихий океан мощностью 80 
млн. тонн в год, который призван обеспечить развитие нефтяного ком-
плекса на востоке страны и диверсификацию направлений экспорта нефти 
[14,15].   
При условии реализации указанных выше мер и задач нефтяной ком-

плекс сможет полностью удовлетворить внешние и внутренние потребно-
сти России в нефти и нефтепродуктах высокого качества на протяжении 
длительного периода времени. 
Выводы. Экономика России имеет сырьевую направленность, вследст-

вие чего значительно зависит от конъюнктуры мирового рынка нефти. 
Экспорт сырой нефти из Российской Федерации занимает 1/3 часть в сум-
ме общего экспорта товаров из России, а объемы экспортных поставок 
нефти играют важную роль в формировании бюджета страны. Учитывая 
волатильность мировых нефтяных цен, введение санкций по отношению к 
России, бурный сланцевый «прорыв» в США, авторы статьи считают, что 
правительству России следует разработать стратегический план развития 
высокотехнологичных отраслей в стране, при помощи эффективных мето-
дов государственной поддержки. А также, российскому правительству 
стоит задуматься о том, что для дальнейшего развития экономики государ-
ства не следует концентрировать поток инвестиций только на добычу сы-
рья.   
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В совершающей становление рыночной экономике Российской Федера-
ции страхование всё чаще затрагивает разнообразные правовые аспекты 
жизни и деятельность физических и юридических лиц, государство в це-
лом и его власть. 
Страховой рынок-это один из наиболее значимых сегментов современ-

ной рыночной экономики, меру воздействия которого на развитие соци-
ально-экономического механизма государства невозможно переоценить. 
Он является мощным инструментом, содействующим и способствующим 
консолидации инвестиционных ресурсов, которые, в свою очередь, обес-
печивают потенциал социального развития. Устойчивость страхового рын-
ка является залогом постоянного развития экономики, как государства, так 
и общества в целом. 
Рынок страхования демонстрирует сферу конкретных экономических 

отношений между застрахованным лицом или выгодоприобретателем, ну-
ждающимся в страховой защите в связи с возможным наступлением небла-
гоприятных событий, и страховщиком, обеспечивающим защиту, исполь-
зуя при этом страховые фонды, которые состоят из денежных взносов, уп-
лачиваемых страхователем. 
Так же, страховой рынок-это область финансового рынка, которую мож-

но рассмотреть, как совокупность нескольких страховых организаций и 
страховщиков, которые оказывают соответствующие услуги по страхова-
нию и защите общества, где существует множество явлений, непосредст-
венно влияющих на низкий уровень финансовых возможностей для раз-
мещения крупных страховых рисков, а именно: 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	219	

1. Недостаточный размер страховых резервов и уставного капитала 
страховых компаний. 

2. Отсутствие знаний и опыта в страховании, в области оценки страхово-
го риска, ущерба и его возмещении, некомпетентное управление рисками. 

3. Низкий уровень охвата инфраструктурой и методологией расчета та-
рифов. 
На формирование страхования РФ свой отпечаток наложили историче-

ские особенности развития и становления России. В начале 21 века отече-
ственное страхование только возрождалось, а это значит, что на сегодняш-
ний день оно еще далеко своей точки насыщения, поэтому можно говорить 
о больших перспективах развития этого направления в ближайшее время. 
Законодательную основу правового регулирования в сфере страховой дея-
тельности заложил закон «О страховании» от 27 ноября 1992 г, который 
дал огромный толчок в развитии отечественного страхового дела. Сле-
дующим ведущим законодательным актом, регулирующим это направле-
ние, стала 48 глава Гражданского кодекса Российской Федерации. 
На сегодняшний день в России на рынке страховых услуг насчитывается 

около 232 компаний, которые распределены по формам собственности 
следующим образом: смешанные – 58%; частные – 36%; с государствен-
ным участием – 5%; муниципальные – 1%. (рисунок 1). 

 
Рисунок 1- Отечественные страховые компании по формам собственности 

 
Наиболее развитыми видами страхования в России считаются следую-

щие: ОСАГО, которое занимает около 40% всего рынка, медицинское и 
пенсионное страхование - занимают 2-е и 3-е место соответственно, что в 
общем объеме чуть менее половины рынка (25% и 20%)., страхование не-
движимого имущества физических и юридических лиц, на долю которых 
приходится более 10 %, а также закрывают рейтинг другие виды страхова-
ния, набирающие популярность в нашей стране (рисунок 2). 
Гораздо менее популярными сегодня в нашей стране являются такие ви-

ды страхового бизнеса, как страхование ответственности ущерба, страхо-
вание от несчастных случаев, страхование детей, профессиональное стра-
хование и другие менее известные в широких кругах инструменты защиты 
капитала (ответственности). 
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Рисунок 2 - Основные виды страхования в РФ 

 
Количество россиян, использующих страховые услуги, в настоящее 

время постепенно возрастает, это связано с ростом доходов населения, 
развитием отрасли и увеличением регулирования со стороны государства, 
а также с повышением надежности компаний-страховщиков.  
Однако, следует отметить, что нормальному темпу развития страхования 

в России все еще препятствуют следующие проблемы:  
1. Низкие показатели востребованности и платежеспособности на услуги 

страхования граждан и юридических лиц. Люди привыкли, что им навязы-
вают страховку, и не воспринимают её как финансовую защиту. К тому же 
русские люди привыкли полагаться на «авось». К примеру, вместо того 
чтобы застраховать квартиру от риска затопления, они надеяться, что всё 
обойдётся.  

2. Ограничение конкуренции, которая подстёгивает бизнес и заставляет 
искать новые пути развития, ценить клиентов и сохранять высокий уро-
вень качества товаров и услуг. К сожалению, на рынке страхования иногда 
конкуренция искусственно ограничивается. Например, если клиент взял 
ипотеку в банке, он может получить страховку только у компаний-
партнёров. Идентичная ситуация с медицинским страхованием, т.е если 
пациент хочет наблюдаться в конкретной поликлинике, ему придётся вы-
бирать полис всего у одной или нескольких страховых компаний, с кото-
рыми сотрудничает медучреждение.  

3. Непрозрачность рынка. Необходимо повысить прозрачность, т.е рас-
ширить список документов и данных, обязательных к раскрытию. Если 
информация станет общедоступной, люди поймут, что страховщикам не-
чего скрывать то повыситься уровень доверия к ним. 

4.  Низкие стандарты деятельности, которые приводят к тому, что мно-
гие страховые компании не несут ответственности перед клиентами.  
После того как Центробанк стал регулятором страховой, ситуация нача-

ла немного изменяться в лучшую сторону. За последние  годы с рын-
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ка ушло около 200 страховщиков, остались сильнейшие. Главные пробле-
мы тех, у кого отозвали лицензии, – недостаточная финансовая устойчи-
вость. То есть компании изначально понимали, что не смогут покрыть рис-
ки, но всё равно продавали полисы клиентам. Требования регулятора 
должны распространяться не только на финансовую стабильность компа-
ний, но и на уровень услуг, размер выплат. 

5. Мошенничество.  Только жёсткое регулирование рынка и пропаганда 
нужного имиджа организаций помогут справиться с недоверием и страхом 
потребителей. 
Все вышеперечисленные проблемы, ограничивающие уровень развития 

страхования и его финансовых возможностей, требуют скорейшего реше-
ния. При этом решать данные проблем следует не только своими силами, 
но и учитывая опыт зарубежных стран, где рынок страхования наиболее 
развит.  
Однако не будем забывать и о перспективах развития страхования в Рос-

сии, так как в случае скорейшего разрешения вышеуказанных проблем, 
появятся большие возможности для продвижения этого рынка  
Под влиянием положительных тенденций, с учетом постепенного раз-

решения проблем, в будущем рынок страхования будет расти, укрепляться 
и прогрессировать, но умеренными темпами.   
Полагаясь на мнения экспертов в области страхования, можно отметить, 

что рынок страхования в России имеет все предпосылки для роста на 12-15 
%, что в будущем будет способствовать восстановлению роста ВВП, укре-
плению рубля, снижению банковских ставок, а также появлению новых 
предложений.  Кроме того, инновации в страховой системе ОСАГО и по-
вышение соответствующих тарифов дадут толчок новому этапу развития 
страхового рынка на ближайшее время. Развитие и рост рынка кредитова-
ния физических лиц поможет росту страхования клиентов банка от несча-
стных случаев и заболеваний, а также, за счет инфляции стоимости меди-
цинских услуг, добровольного медицинского страхования, по прогнозам 
страховых компаний, покажет увеличение объема уже к концу 2019 года. 
Так же развитию и функционированию страхового дела ежегодно будет 

способствовать усовершенствование деятельности страховых компаний и 
поддержка данного направления со стороны Правительства Российской 
Федерации.  
Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что страховой рынок, 

с учетом правильного подхода к решению всех основных проблем в этой 
области, будет развиваться в ближайшие годы, и имеет перспективы на его 
дальнейшее совершенствование. 
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В данной статье проведён анализ рынка земельных участков города 
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В Железнодорожном округе г Курска размещён ряд крупных предпри-

ятий различных отраслей промышленности: электро- и радиотехнической, 
оборонной, машиностроительной и металлообрабатывающей, фармацевти-
ческой, медицинской, легкой, пищевой; функционирует свыше 623 пред-
приятий торговли, общественного питания и сферы услуг, в том числе два 
торговых центра, продовольственный рынок, около 50 организаций обще-
ственного питания, магазины различной направленности. 
В таблице 1 показана стоимость земельных участков в Железнодорож-

ном округе г. Курска по данным сайта «Авито» 
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Таблица 1 – Стоимость земельных участков в Железнодорожном округе  
г. Курска 

Назначение зе-
мельного уча-

стка 
Адрес Стоимость Площадь Стоимость за 

сотку 

ИЖС Ул. Стрелецкая пер-
вая 

5 000 000 30 сот. 166 667 

ИЖС Ул. Минская 1 900 000 20 сот. 95 000 
ИЖС квартал Цыганский 

Бугор 
1 200 000 10 сот. 120 000 

ИЖС 2-я Вишнёвая улица 850 000 8 сот. 106 250 
ИЖС Ул. Аэропортовская 400 000 5 сот. 80 000 
СНТ/ДНП Курская область, 

Курский район, 
Рышковский сельсо-
вет 
 

3 000 000 600 сот. 5 000 

СНТ/ДНП 2-я Щигровская ули-
ца 

500 000 10 сот. 50 000 

СНТ/ДНП Хутор Саблин 470 000 16,5 сот. 28 485 
СНТ/ДНП СНТ «Вымпел», уча-

сток № 432 
300 000 5,2 сот. 57 692 

СНТ/ДНП Ул. Вишнёвая 200 000 7 сот. 28 571 
Пром. назначе-
ния 

Ул. Стационарная 9 900 000 11 сот. 900 000 

Пром. назначе-
ния 

Железнодорожный 
округ, первой линии 
улицы 2-я Рабочая 

4 600 000 38 сот. 121 053 
 

Пром. назначе-
ния 

1-е Цветово 3 900 000 100 сот. 39 000 

Пром. назначе-
ния 

Ул. 2-Новосёловка 3 270 000 18.3 сот. 178 689 

Пром. назначе-
ния 

Ул. Чайковского 1 000 000 8 сот. 125 000 

 
Сеймский округ — второй по величине и самый молодой округ города 

Курска. Сегодня он располагает значительным промышленным потенциа-
лом: 30 детских дошкольных и 20 общеобразовательных муниципальных 
учреждений, спортивные, музыкальные школы, 6 центров досуга, област-
ной Дворец молодёжи. Здесь также размещено 37 промышленных пред-
приятий, 9 транспортных и 33 строительных организации, а также около 3 
тысяч предприятий различных форм собственности, из них более 800 — 
предприятия торговли, общественного питания и бытового обслуживания.  
Из всех округов по всем назначениям земли он является самым дешё-

вым, особенно под ИЖС, но она оправдывается большой удалённостью от 
центра, из многих предложенных вариантов отсутствует коммунальные 
услуги.  
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В таблице 2 показана стоимость земельных участков в Сеймском округе 
г. Курска. 

 
Таблица 2 – Стоимость земельных участков в Сеймском округе г. Курска 

по данным сайта «Авито» 
Назначение зе-
мельного уча-

стка 
Адрес Стоимость Площадь Стоимость за 

сотку 

ИЖС Коттеджный посёлок 
1-я Моква 

2 000 000 175 сот. 11 429 

ИЖС Сельский совет Мо-
ковский 

1 100 000 30 сот. 36 667 

ИЖС Ул. Счастливая 1 000 000 15 сот. 66 667 
ИЖС Деревня Кукуевка 700 000 20 сот. 35 000 
ИЖС Посёлок Заповедный, 

ул. Народная в рай-
оне Магистрального 
проезда 

285 000 10 сот. 28 500 

СНТ/ДНП 2-я Моква 1 650 000 45 сот. 36 667 
СНТ/ДНП 2-й Промышленный 

переулок 
300 000 6 сот. 50 000 

СНТ/ДНП Садовое общество 
«Ягодка» 

250 000 10 сот. 16 667 

СНТ/ДНП СНТ "Лавсан», уча-
сток № 572А 

200 000 12 сот. 16 667 

СНТ/ДНП СНТ «Взлёт» 170 000 8 сот. 21 250 
Пром. назначе-
ния 

Проспект Кулакова, 
д.110 

9 900 000 120 сот. 82 500 

Пром. назначе-
ния 

Ул. Литовская, 2-й 
Шоссейный переулок 

4 500 000 661 сот. 6 808 

Пром. назначе-
ния 

Ул. Магистральная 2 750 000 150 сот. 18 333 

Пром. назначе-
ния 

Магистральный про-
езд 

2 500 000 36 сот. 69 444 

Пром. назначе-
ния 

Проспект Ленинского 
Комсомола 

200 000 20 сот. 10 000 

 
В Центральном округе расположено 12 муниципальных учреждений 

здравоохранения, 30 муниципальных образовательных учреждений, 29 
дошкольных образовательных учреждений, 4 детско-юношеские спортив-
ные школы, 4 детско-юношеских центра, Дворец пионеров и школьников, 
Дом искусств «Ритм». На территории округа зарегистрировано свыше 6800 
предприятий и организаций. Кроме того центральный округ является рай-
оном плотной жилой застройки следовательно свободной земли там мало, 
поэтому участки под ИЖС, СНТ/ДНП и промышленного назначения яв-
ляются самыми дорогими. 
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В таблице 3 показана стоимость земельных участков в Центральном ок-
руге г. Курска по данным сайта «Авито». 

 
Таблица 3 – Стоимость земельных участков в Центральном округе  

г. Курска 
Назначение зе-
мельного уча-

стка 
Адрес Стоимость Площадь Стоимость за 

сотку 

ИЖС Ул. Белинского, 23 42 000 000 31 сот. 1 354 839 
ИЖС Ул. Карла Либкнехта 7 000 000 20 сот. 350 000 
ИЖС Ул. Хуторская 6 850 000 15 сот. 456 667 
ИЖС Ул. Володарского, д. 

30 
5 500 000 8,5 сот. 647 059 

ИЖС Ул. Щепкина 3 600 000 7 сот. 514 286 
СНТ/ДНП СНТ «Крутой Лог» 550 000 13 сот. 42 308 
СНТ/ДНП Ул. 50 лет Октября 

СНТ «Вишенка» 
450 000 12,7 сот. 35 433 

СНТ/ДНП СНТ «Курск», № 631 350 000 5 сот. 70 000 
СНТ/ДНП СНТ «Мичурина» 320 000 6 сот. 53 333 
СНТ/ДНП СНТ «Биолог», ул. 

Овечкина 
250 000 10 сот. 25 000 

Пром. назначе-
ния 

Ул Карла Маркса, 
131  

120 000 000 150 сот. 800 000 

Пром. назначе-
ния 

Ул. 50 лет Октяб-
ря\Аэродромная 

42 000 000 50 сот. 840 000 

Пром. назначе-
ния 

Ул. Димитрова, 24  9 000 000 10 сот. 900 000 

Пром. назначе-
ния 

2-й Кирпичный пере-
улок, 1А 

7 000 000 24 сот. 291 667 

Пром. назначе-
ния 

Ул. Шпайерская 3 800 000 20 сот. 190 000 

 
Таким образом, анализируя таблицы 1–3, получаем графики градации 

средней стоимости 1 сотки по округам городу Курску в целом (рис. 1–2) 
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Рисунок 1 – График градации стоимости 1 сотки по округам г. Курска 

 
 

 
Рисунок 2 – График средней стоимости 1 кв.м. по округам  

и городу Курску в целом 
 
Анализируя рисунки 1 и 2, приходим к выводу, что наименьшая стои-

мость 1 сотки среди ИЖС по Железнодорожному округу – 80 000 рублей, 
по Сеймскому округу – 11 429 рублей, по Центральному округу – 350 000 
рублей [5]. Наибольшая стоимость 1 сотки среди ИЖС по Железнодорож-
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ному округу – 166 667 рублей, по Сеймскому округу – 66 667 рублей, по 
Центральному округу – 1 354 839 рублей. Наименьшая стоимость 1 сотки 
среди СНТ/ДНП по Железнодорожному округу – 5 000 рублей, по Сейм-
скому округу – 16 667 рублей, по Центральному округу – 25 000 рублей. 
Наибольшая стоимость 1 сотки среди СНТ/ДНП по Железнодорожному 
округу – 57 692 рублей, по Сеймскому округу – 50 000 рублей, по Цен-
тральному округу – 70 000 рублей. Наименьшая стоимость 1 сотки среди 
пром. назначения по Железнодорожному округу –39 000 рублей, по Сейм-
скому округу – 6 808 рублей, по Центральному округу – 190 000 рублей. 
Наибольшая стоимость 1 сотки среди пром. назначения по Железнодорож-
ному округу – 900 000 рублей, по Сеймскому округу – 82 500 рублей, по 
Центральному округу – 900 000 рублей. В целом по городу Курску стои-
мость 1 сотки среди ИЖС – 271268,7 рублей, СНТ/ДНП – 35804,9 рублей и 
пром. назначения – 304832,9 рублей [6]. 
По ценам лидируют земельные участки в Центральном округе среди 

ИЖС и пром. назначения, однако СНТ/ДНП одинаково с Сеймским и чуть 
дороже Железнодорожного округами. Средняя цена под ИЖС и пром. на-
значения в Железнодорожном округе, а СНТ/ДНП является самым дешё-
вым из всех. В Сеймском округе самая дешёвая земля под ИЖС и пром. 
назначения и одинаковая с Центральным округом под СНТ/ДНП. 
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В статье проведен анализ применения инновационных технологий в со-
временной торговле. Представлена модель автоматизированного пред-
приятия торговли. Показаны способы товародвижения, особенности реа-
лизации торгово-технологических процессов.  
Ключевые слова: магазин, автоматизация, торговля, виртуальная ре-

альность. 
 
Создание автоматизированного магазина («магазин будущего») – одна 

из основных мировых тенденций в торговле [1-5]. Ряд попыток по созда-
нию магазина будущего был предпринят такими зарубежными компания-
ми как Amazon, Wheelys и BingoBox. 
Одним из первых автоматизированных магазинов современности стал 

американский супермаркет Amazon Go. Официальное открытие состоялось 
22 января 2018 года в Вашингтоне, до этого момента он работал в тестовом 
режиме в Сиэттле. Руководство позиционирует Amazon Go как «первый 
магазин без очередей», «магазин без касс», «магазин без продавцов».  
Суть разрабатываемой модели автоматизированного магазина базирует-

ся на следующих принципах: отсутствие торгового зала, автоматизация 
склада, применение VR-технологии [6-9]. 
В магазине отсутствуют привычные корзины для отбора товаров, тележ-

ки, прилавки, витрины, кассы и др. атрибуты классической модели пред-
приятия розничной торговли. Отсутствие торгового зала позволит сокра-
тить риск краж, оптимизировать время покупателей благодаря примене-
нию высокотехнологичных компьютерных средств, поможет сохранить 
уровень безопасности клиентов на высоком уровне за счет элементарной 
схемы помещений.  
Все процессы (приемка, сортировка, распределение на складе, комплек-

тация заказа, доставка покупательской корзины до конечного потребителя 
и др.) осуществляют роботизированные или конвейерные системы. VR-зал 
заменяет покупателю торговый зал, визуализируя его пространство с по-
мощью VR-технологий [10-15]. 
Состав и взаимосвязь помещений предлагаемой концепции магазина 

представлены на рис. 1. На схеме: 1 – подъездные площадки для авто-
транспортных средств, 2 – автоматизированный склад, 3 – серверное по-
мещение, 4 – отдел совершения покупки, 5 – lounge-зона, 6 – VR-зал, 7 – 
отдел контроля, 8 – отдел выдачи заказов. 
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Рисунок 1 – Состав и взаимосвязь помещений магазина 

 
Магазин работает на основе автоматизированного склада [16-19].  
На рис. 2 изображена схема автоматизированного склада магазина, где 1 

– подъездные площадки, 2 – камеры распознавания товаров, 3 − 3D-сканер, 
производящий оцифровку товаров для VR-зала, 4 – шарнирно-
балансирные манипуляторы, 5 – упаковочная машина E-Jivaro, 6 – умень-
шенная комплект-тара, 7 – монорельсы, 8 – карусельный стеллаж, 9 – кон-
вейер для перемещения товара в пункты комплектации заказа, 10 – смеж-
ные конвейеры для комплектации заказа, 11 – окно выдачи заказа. 

 

 
Рисунок 2 – Схема автоматизированного склада магазина 

 
Поступление товаров осуществляется с помощью транспортных средств. 

Поступление должно совершаться без задержки. Транспорт подъезжает к 
разгрузочной площадке. Разгрузка осуществляется с соблюдением общих 
правил выполнения погрузочно-разгрузочных работ. 
Поступившие партии выставляются на монорельс.  Товары проходят 

распаковку с помощью роботизированных механизмов, сканирование ка-
мерами для определения качества и количества (технология распознавания 
предметов с помощью камеры), 3D-сканирование, для оцифровки товаров, 
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упаковка с помощью технологии компании Savoye (упаковочная машина 
E-Jivaro) [20-22]. 
После приемки и выгрузки паллет с товаром из грузовика, начинается 

процесс распределения товара на складе. Паллеты с грузом доставляются в 
«зону распределения», условно представляющую собой помещение с уста-
новленным напольным монорельсом и рядом шарнирно-балансирных ма-
нипуляторов  (рис. 3).  

 

 
Рисунок 3 – Шарнирно-балансирный манипулятор  

 
Пользуясь тем, что на каждом товаре есть своя RFID-метка, манипуля-

тор быстро разгружает палет. 
Складское помещение представляет собой помещение с установленны-

ми в нем карусельными стеллажами. Особенность карусельного стеллажа 
заключается в том, что он может прокручивать полки, совершая полный 
круг. Его можно растянуть до самого потолка и даже под землю, что ведет 
к невероятной экономии площади. 
Товары раскладываются на соответствующие стеллажи с разными тем-

пературными режимами в ячейки хранения манипуляторами, поскольку 
они выполняют работу максимально быстро и четко.  
Формирование заказа в разрабатываемой модели инновационного мага-

зина может производиться несколькими вариантами: подача заказа посред-
ством использования сенсорного киоска; подача заказа в VR-зале; подача 
заказа через мобильное приложение. 
Данные о заказе отправляются в хранилище на сервер для отчетности и 

создания более полного профиля клиента, а так же на станцию обработки, 
сбора и комплектации заказа. 
При поступлении сигнала о создании нового заказа, манипуляторы из-

влекают необходимые товары из стеллажей. С помощью конвейерных лент 
товары доставляются в зону комплектации заказа (система смежных кон-
вейеров) (рис. 4). Смежный конвейер содержит ячейки, в которых и фор-
мируется заказ покупателя. Избежать риска сбоя системы помогают RFID-
метки, правильный алгоритм сбора, математические и инженерные реше-
ния. 
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Рисунок 4 – Система смежного конвейера для комплектации заказа 

 
Собранный заказ, помещенный в ячейку (рис. 5) покупателя, не уклады-

вается в сумки или коробки, для того, чтобы покупатель мог осмотреть то-
вар визуально на наличие повреждений. Сама ячейка отгорожена перего-
родкой из полистирола, открывается только после оплаты. На схеме: 1 – 
ячейки конвейера для доставки товаров до конечного потребителя, 2 – за-
каз покупателя, 3 – автоматическая перегородка из полистирола, 4 – окно 
выдачи заказа, 5 – POS-терминал, 6 – сканер QR-кода. 

 

 
Рисунок 5 – Окно выдачи товаров в магазине 

 
Клиент получает извещение о доставке заказа либо на мобильный теле-

фон, либо по выданному ему терминалом талончику. На экране мобильно-
го телефона или на талончике будет изображен QR-код или штрих-код. 
Это необходимо для получения доступа к покупке после сканирования QR-
кода.  
Расчет за товары производится двумя способами. До получения заказа, 

то есть с помощью привязки банковской карты к мобильному приложению 
магазина. Покупатель делает заказ, оплачивает, приходит в магазин и за-
бирает его. Также покупатель может получить пакет с заказанными това-
рами, визуально осматривая. После чего производит оплату и покидает ма-
газин. 
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В случае, если покупателя не устраивает собранный системой заказ, он 
должен обратиться в отдел контроля для решения возникшей проблемы. В 
отделе контроля также работают консультанты, так как разрешение споров 
должен производить человек, а не машина. 
Для «магазина будущего» вопрос безопасности является одним из наи-

более важных и актуальных. Риск угрозы безопасности помогут миними-
зировать системы слежения (видеонаблюдения). Камеры будут располо-
жены: непосредственно в зоне получения заказа во избежание краж чужих 
заказов из ячеек; на складе и будут сканировать всю его площадь.  
Для сведения риска кражи чужих заказов к нулю каждая ячейка отгоро-

жена перегородкой из прочного прозрачного пластика, которая откроется 
только после оплаты. 
Система контроля доступа в служебные помещения магазина ограничи-

вает доступ посторонних лиц и разрешает доступ для сотрудников магази-
на благодаря использованию магнитных карт. Кроме того, система  реги-
стрирует время прихода, ухода и перемещения сотрудников магазина. 
Создание автоматизированной системы преследуют одну цель – рост 

эффективности осуществления процесса товароснабжения и, как следст-
вие, повышение рентабельности коммерческой деятельности. 
Качественный эффект проявляется в том, что высвобождается рабочее 

время, прежде заполненное выполнением механических функций, которое 
теперь можно использовать с большей эффективностью, увеличив произ-
водительность труда и уделяя дополнительное внимание управлению каче-
ством. 
Примером качественной оценки эффективности создания автоматизиро-

ванной системы могут служить уменьшение затрат на закупку расходных 
материалов. При полностью автоматизированной системе не нужна будет 
рабочая сила, что значительно уменьшит издержки на зарплату и на вы-
плату различных налогов и сборов. Это могут быть значительные суммы 
для бюджета компании. Например, отсутствие персонала исключит воз-
можность совершения человеком ошибки и, как следствие, экономическим 
убытком от этой ошибки. 
Автоматизация ритейла приведет к формированию имиджа современно-

го предприятия. Репутация компании играет важную роль и современные, 
высокотехнологичные компании становятся более популярными  
Примером количественной оценки эффективности может быть умень-

шение затрат рабочего времени в связи с сокращением времени на поиск 
нужных документов и их согласование. При полной автоматизации ком-
пьютеру нужна доля секунды, чтобы провести те операции, на которые у 
человека ушло бы минута-две. 
Проект является высокотехнологичным стартапом, позволяющим сфор-

мировать абсолютно новый взгляд у клиента на совершение покупок и 
расширить грани торговли России.  
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Таким образом, исследования показали. Российские потребители в це-
лом положительно относятся к автоматизации розничной торговли. Можно 
говорить о том, что проект магазина перспективен и нацелен на будущее. 
Предполагает использование робототехники и инноватики, способной 
полностью автоматизировать торговлю. Инновации в рыночной экономике 
формируют конкурентные преимущества предприятий и позволяют рас-
ширять территориальные границы сбыта. 
Список литературы 
1. Красюк И.А., Борисов А.С. О перспективах концепции умного магазина // Эко-

номика и предпринимательство. № 10-2 (87). 2017. С. 962-967. 
2. К супермаркету «без очередей» Amazon Go выстроилась внушительная очередь 

в первый день работы. URL:  https://esquire.ru/articles/39772-amazon-go-lines/  
3. Барбарук А.И., Воронин Д.А. Применение VR-технологий в автоматизации роз-

ничной торговли // Фундаментальные и прикладные исследования в области управле-
ния, экономики и торговли. Сборник трудов научно-практической и учебной конфе-
ренции. 2018. С. 36-40. 

4. Воронин Д.А., Малышев С.С. Развитие инновационных технологий в логистике 
// Организация и управление бизнес-процессами в области коммерческой деятельности. 
Сборник трудов международной научно-практической конференции. 2017. С. 50-55. 

5. Барбарук А.И. Применение методики интернет-опроса в изучении отношения 
потребителей к автоматизации розничной торговли // Фундаментальные и прикладные 
исследования в области управления, экономики и торговли. Сборник трудов научно-
практической и учебной конференции. 2018. С. 31-35. 

6. Месхи Б.Ч., Крымов С.М., Чернецова О.А. Модели развития предприятия как 
процесса взаимодействия производства и природной среды //Вестник Донского госу-
дарственного технического университета.  2010. Т.10. №6 (49). С. 926-936. 

7. Крымов С.М. Организация в системе менеджмента. Томск: Издательство ТГПУ, 
2002. 88 с. 

8. Крымов С.М., Рогачева Ж.С. Современные подходы к стратегическому планиро-
ванию на предприятиях промышленности и сферы услуг // Экономика и предпринима-
тельство. 2013. №12-3 (41-3). С.548-552. 

9. Крымов С.М. Методологические основы менеджмента. Томск: Издательство 
ТГПУ, 2001. 110 с. 

10. Кольган М.В., Крымов С.М. Управление изменениями организационных 
структур на основе учета принципа версионности в информационных системах 
производственных предприятий //Экономика и предпринимательство.  2015. № 6-2 (59-
2). С. 480-485. 

11. Крымов С.М. Формирование организационной структуры предприятия на осно-
ве учета реляционных взаимодействий //Среднерусский вестник общественных наук. 
2014. №6 (36). С. 88-92. 

12. Кольган М.В., Крымов С.М. Организация и управление маркетингом в промыш-
ленности и других отраслях. Ростов-на-Дону: Донской государственный технический 
университет, 2014. 94 с. 

13. Крымов С.М., Кушниренко Т.В. Описание инвестиций в человека на базе кон-
цепции жизненного цикла //Вестник Томского государственного педагогического уни-
верситета. 2007. № 9. С. 38-39. 

14. Крымов С.М., Кушниренко Т.В. Описание инвестиций в человека на базе кон-
цепции жизненного цикла //Вестник Томского государственного педагогического уни-
верситета. 2007. № 9. С. 38-39. 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	235	

15. Ozerov E.S., Pupentsova S.V., Leventsov V.A. and Dyachkov M.S. Selecting the best 
use option for assets in a corporate management system. // 6th International Conference on 
Reliability, Infocom Technologies and Optimization: Trends and Future Directions, ICRITO 
2017. 

16. Сулоева С.Б., Муханова Н.В. Контроллинг: учеб. пособие; 3-е изд., исправл. и 
доп. СПб.: Изд-во Политехн. Ун-та, 2009. 96 с. 

17. Радаев А.Е., Левенцов В.А. Системы поэтапного имитационного моделирования 
производственных процессов // Организатор производства. 2011. Т. 50. № 3. С. 30-33. 

18. Кобзев В.В., Левенцов В.А. Бизнес-логистика. 2-е изд. СПб., 2012. 300 с. 
19. Левенцов В.А. Стратегические альянсы как форма институционализации реля-

ционных отношений // Инновационная экономика: перспективы развития и совершен-
ствования. 2017. № 5 (23). С. 80-84. 

20. Лямин Б.М. Анализ инновационно-инвестиционного потенциала торговой от-
расли на примере АО «Тандер» // Инновационная экономика: перспективы развития и 
совершенствования. 2017. №8 (26). С. 55-62. 

21. Лямин Б.М. Необходимость совершенствования системы контроля качества сы-
рья при производстве готовой продукции //Технологии производства пищевых продук-
тов питания и экспертиза товаров: сборник научных статей материалы 2-й Междуна-
родной научно-практической конференции (10-11 апреля 2016 года). Юго-Зап. гос. ун-
т. Курск, 2016. С. 54-59. 

22. Козлова Е.И., Мурадова С.Ш. Эффективное использование инфкоммуникацион-
ных ресурсов как фактор реализации конкурентных стратегий коммерческий банков // 
В мире научных открытий. 2010. № 4-9. С. 73-74. 

 
Krasyuk Irina Anatolyevna, doctor of Economics, Professor 
(e-mail: iri-krasjuk@yandex.ru) 
Barbaruk Anna Igorevna, student 
(annabarbaruk@mail.ru) 
Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University, St. Petersburg 
THE STORE OF THE FUTURE: CREATION, ORGANIZATION OF WORK 
Abstract: The article analyzes the use of innovative technologies in modern trade. The 
main goals and essence of the proposed method of automation are formulated. As a result 
of research the model of the automated enterprise of trade is presented. 
Key words: innovation; automation; trade; virtual reality; digital economy. 

 
 

236	ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1,	2018	

УПРАВЛЕНИЕ ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬЮ СТРАХОВЩИКА 
Кузнецова Екатерина Андреевна, старший преподаватель 

(e-mail: devinyls@yandex.ru)  
Ашихмина Снежана Сергеевна, студент 

(e-mail: shezhok.00@mail.ru) 
Винникова Ирина Сергеевна, к.э.н., доцент 

(e-mail: ira_vinnikova@mail.ru) 
Нижегородский государственный педагогический университет  

им. К.Минина, г.Нижний Новгород, Россия 
Кузнецова Е.А., Ашихмина С.С., Винникова И.С. УПРАВЛЕНИЕ ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬЮ СТРАХОВЩИКА 
В статье рассмотрены проблемы обеспечения платежеспособности 

страховой организации в условиях неопределенности факторов внешней 
среды. Исследовано современное состояние проблемы обеспечения финан-
совой устойчивости и платежеспособности страховых организаций. Ус-
тановлено, что для эффективного управления финансовой устойчивостью 
и платежеспособностью страховых организаций необходимо определение 
экономически обоснованных страховых тарифов, страховых резервов, 
собственных средств (капитала), перестрахования и контроль за финан-
совыми показателями (специализированный депозитарий, внутренний 
контроль, внутренний аудит; внешний аудит).  
Ключевые слова: корпоративный риск-менеджмент, платежеспособ-

ность страховой организации, риск утраты платежеспособности. 
 
Страхование выступает в роли механизма защиты имущественных инте-

ресов физических и юридических лиц от ущерба, которые они могут по-
нести в случае наступления непредвиденных обстоятельств. Но и сами 
страховые компании также подвержены различным видам рисков. 
Главной задачей страховщика является обеспечение его финансовой ус-

тойчивости и платежеспособности для гарантированной страховой выпла-
ты своим клиентам. В случае утраты способности страховщика ответить по 
своим обязательствам возникают следующие последствия, которые могут 
привести к банкротству: 

– снижается доверие к страхованию; 
– снижается объем активов; 
– завышается тарифная ставка.  
Важно не допускать ущемление интересов страхователей в отказах ком-

пенсировать застрахованные убытки, так как это противоречит самому 
смыслу страхования как гарантии обеспечения стабильности финансового 
состояния потребителя, поэтому представляется важным внешний и внут-
ренний контроль за деятельностью страховых организаций. 
Внутренний контроль, выполняемый руководством и сотрудниками ор-

ганизации, направлен на снижение операционных рисков. Сам по себе 
операционный риск представляет собой убытки, возникшие в результате 
неверного построения бизнес-процессов, ошибок сотрудников, хищения, 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	237	

технических неполадок или каких-нибудь внешних воздействий. Для по-
вышения качества внутреннего контроля необходимо оптимизировать и 
улучшать эффективность бизнес-процессов компании. 
В бизнес-плане должны отражаться приоритетные направления развития 

страховой организации, финансово-экономические показатели на период 
от 1 до 3 лет. После утверждения бизнес-плана, он представляется в орган 
страхового надзора, который будет осуществлять мониторинг его испол-
нения. 
Внешний контроль осуществляется с 2013 года Центральным Банком 

РФ. Банк России проводит постоянную работу над повышением устойчи-
вости российского страхового рынка, он устраняет неэффективных и не-
добросовестных субъектов страхового дела и перераспределяет спрос 
страхователей в пользу надежных компаний. Все эти изменения напрямую 
зависят от экономической ситуации как внутри страны, так и за её преде-
лами. 
Надзор за деятельностью страховщиков происходит путем оценки: 
- собственных и заемных средств (за исключением обществ взаимного 

страхования); 
- рентабельности; 
- качества и ликвидности активов; 
- качества андеррайтинга; 
- операций перестрахования; 
- динамики основных финансовых показателей страховщика; 
- соотношения собственных средств и принятых обязательств. 
Расчет финансовых показателей осуществляется ЦБ РФ в соответствии с 

Указанием «О порядке осуществления Банком России мониторинга дея-
тельности страховщиков» не реже чем один раз в квартал. 
Вступление России во Всемирную торговую организацию (ВТО) побу-

дило нашу страну соответствовать Европейским стандартам регулирова-
ния мероприятий в различных отраслях экономики, включая рынок стра-
хования. 
На сегодняшний день одной из приоритетных задач для Банка России 

стал переход к европейской системе регулирования платежеспособности 
страховых компаний Solvency 2. 
Директива Solvency 2 – нормативный акт Европейского союза, который 

представляет собой концепцию риск-ориентированного подхода к осуще-
ствлению регулирования и надзора за деятельностью страховщиков. 
Создание директивы Solvency 2 Европейской комиссией вызвано рядом 

причин, а именно: 
- Устаревание и неэффективное выполнение поставленных задач дирек-

тивой Solvency 1; 
-Низкий уровень законодательного регулирования субъектов страховой 

деятельности[4]; 
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- Слабая структура управления рисками, ограниченность обзора их 
влияния на деятельность страховых организаций. 
Отличительными чертами директив Solvency 1 и Solvency 2 являются 

перечень элементов, представленных в таблице 1. 
 

Таблица 1 - Основные различия в методологиях оценки  
платежеспособности ЕС 

Solvency 1 Solvency 2 
Методология основана на правилах Методология основана на принципах 
Уровень маржи платежеспособности 
определяется показателем премий / 
выплат (индекс премий, индекс вы-
плат) 

Уровень маржи платежеспособности опре-
деляется на основе внутреннего вероятност-
ного моделирования рисков страховщика 

Дополнительные стресс-тесты для 
анализа достаточности уровня капита-
ла в некоторых странах ЕС 

Общее требование к проведению стресс-
тестирования на достаточность капитала для 
всех стран ЕС 

 Необходимость внутреннего моделирова-
ния, которое представляет собой математи-
ческую систему оценивания финансового 
состояния страховой компании при различ-
ных сценариях развития. 

 
В Solvency 2 ключевыми компонентами структуры регулирования и над-

зора за деятельностью страховых организаций являются 3 компонента, 
представленные в таблице 2. 

 
Таблица 2 - Ключевые компоненты Solvency 2 

Компоненты директивы 
Solvency 2 

Значение данных компонентов 

Компонент 1 – количествен-
ные требования 

Количественное требование предполагает оценивать 
риск не только по всему страховому портфелю, но и 
страховому резерву, по показателям введения страхо-
вого бизнеса. 

Компонент 2 – качественные 
требования 

Качественные требования предусматривают четко 
сформированную внутреннюю систему контроля по 
устранению рисков. 

Компонент 3 – требования к 
раскрытию информации 

Требования к раскрытию информации предполагают 
доступность и открытость информации о деятельности 
страховых организаций, а также предоставление в по-
ложенный срок отчетности по заданным стандартам. 

 
Основным требованием к обеспечению платежеспособности страховой 

организации в соответствии с Директивой Solvency 2 является введение 



ИННОВАЦИОННАЯ	ЭКОНОМИКА:	ПЕРСПЕКТИВЫ	РАЗВИТИЯ	И	СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ,	№7	(33),	Том	1.,	2018	239	

дополнительных требований к капиталу с учетом имеющейся у компании 
системы управления рисками. 
Для российского рынка данная тенденция имеет отрицательный и поло-

жительный варианты развития. 
Пессимистический прогноз: предполагается, что данное нововведение 

приведет к еще большей монополизации в страховании и снижение каче-
ства предоставляемых потребителям услуг. Как следствие, снижение тем-
пов роста основных показателей развития страхового рынка: плотности и 
проникновения страхования в экономику. 
Оптимистический прогноз: Модель оценки платежеспособности страхо-

вых организаций Solvency 2 послужит источником адаптации страховой 
отрасли к рыночной среде, повысит финансовую устойчивость и надеж-
ность компаний, поможет защитить интересы страховых потребителей. 
Таким образом, внутренний контроль, осуществляемый самой страховой 

компаний, направлен на: создание эффективной и результативной модели 
управления бизнес-процессов; условий, обеспечивающих открытость и 
доступность предоставляемой информации; эффективное управление рис-
ками. 
Внешний контроль и надзор за субъектами страхового дела осуществля-

ет Центральный Банк в соответствии с законодательством РФ. В задачи 
Банка России входят: разработка методов надзора за деятельность страхо-
вых организаций, мониторинг тарифной политики, создание целевых ре-
зервных фондов, компенсирующих несостоятельность отдельных страхо-
вых организаций и т.д. 
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Abstract. The article deals with the problems of ensuring the solvency of an insurance or-
ganization under conditions of uncertainty of environmental factors. The current state of 
the problem of ensuring the financial stability and solvency of insurance organizations is 
investigated. It has been established that for effective management of financial stability 
and solvency of insurance organizations, it is necessary to determine economically justi-
fied insurance rates, insurance reserves, equity (capital), reinsurance and control over fi-
nancial performance (specialized depository, internal control, internal audit; external au-
dit). 
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Кукушка В.В., Бессонова Е.А. ОСОБЕННОСТИ УЧЕТНОЙ ПОЛИТИКИ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ОПТОВОЙ ТОРГОВЛИ 

В статье рассмотрены особенности бухгалтерского учета в организа-
ции оптовой торговли, приведена схема выбора способа учета из несколь-
ких вариантов, изучены требования к формированию учетной политики, 
раскрыто содержание основных разделов учетной политики организации 
оптовой торговли. 
Ключевые слова: оптовая торговля, учетная политика, бухгалтерский 

учет, налоговый учет. 
 
Предприятия торговли играют значительную роль в финансово-

экономической системе государства. В ходе своего функционирования ор-
ганизации данной сферы вступают в различные хозяйственные отношения 
со всеми подсистемами экономики страны. Предприятия торговли оказы-
вают влияние на деятельность государства, поскольку национальный про-
дукт, сформированный в результате функционирования торговых органи-
заций, является основным источником бюджетных доходов. Уплата торго-
выми организациями в бюджет налогов и сборов позволяет саккумулиро-
вать значительные финансовые ресурсы для реализации социально-
экономических задач, стоящих перед государством. 
Основой учетной системы любого предприятия является учетная поли-

тика. Учетная политика организации является базовым документом, рег-
ламентирующим ведение бухгалтерского и налогового учета. При разра-
ботке положений учетной политики необходимо принимать во внимание 
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специфику деятельности предприятия в зависимости от его отраслевой 
принадлежности, поскольку вид деятельности, которым занимается орга-
низация, оказывает значительное влияние на порядок ведения бухгалтер-
ского и налогового учета [5]. 
Рассмотрим особенности бухгалтерского учета в оптовой торговле: 
1. Учет товара. В оптовой торговле товары включаются в состав  мате-

риально-производственных запасов предприятия  и учитываются только по 
стоимости приобретения. 
Можно выделить два способа учета: 
1) По фактической себестоимости: по себестоимости каждой единицы; 

по средней себестоимости; по себестоимости первых по времени приобре-
тения товаров – способ ФИФО. В учетной политике закрепляется один из 
вышеперечисленных способов по группе (виду) товаров. Вариант учета по 
себестоимости каждой единицы применяется достаточно редко, потому 
что относится, как правило, к товарам с уникальными свойствами. 

2) По учетным ценам. Торговые организации вправе выбирать и закре-
плять в своей учетной политике способ учета товаров по учетным ценам с 
применением счетов 15 и 16. Данный вариант целесообразно применять в 
случае наличия по одной номенклатуре товара нескольких поставщиков, 
цены которых различаются, а хранение товара не разделяется. При суще-
ственных отклонениях учетных цен от рыночных они подлежат пересмот-
ру. Такие отклонения не должны превышать, как правило, 10 %. 

2. Транспортные расходы. В организациях оптовой торговли выделяют 
два вида расходов: 
 транспортные расходы при перемещении товара от поставщиков в 

оптовую торговую компанию; 
 транспортные расходы при перемещении товара от оптовой компа-

нии к покупателю. 
В первом случае речь идет о транспортно-заготовительных расходах. 

Для определения части ТЗР, относимой на реализованный товар, применя-
ется специальный расчет, который необходимо закрепить в учетной поли-
тике предприятия. Во втором случае транспортные расходы списываются в 
расходы на продажу. 

3. Переход права собственности на реализуемые товары. При условии 
перехода права собственности на товар после его оплаты, на дату отгрузки 
стоимость товара списывается на счет 45 «Товары отгруженные». После 
того как расчеты произведены отражается признание выручки и списыва-
ется себестоимость реализованного товара. Важный нюанс приведенной 
ситуации состоит в порядке исчисления НДС. 

4. Формы первичной учетной документации при реализации товаров. 
Существует утвержденный набор первичных документов по учету торго-
вых операций. Порядок и состав пакета документов предприятия оптовой 
торговли определяется в зависимости от конкретной операции. Например, 
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сделка по реализации товара транзитом имеет свои особенности оформле-
ния [1].  
Организация оптовой торговли самостоятельно разрабатывает и утвер-

ждает положения своей учетной политики в форме приказа, распоряжения 
или стандарта на основании нормативно-правовой базы в сфере бухгалтер-
ского и налогового учета. В случае вариативности способа учета того или 
иного факта хозяйственной жизни торговой организации необходимо ру-
ководствоваться схемой, представленной на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Схема выбора способа учета [3] 

 
В процессе разработки учетной политики необходимо руководствовать-

ся рядом требований, представленных на рисунке 2. 
 

 
Рисунок 2 – Требования к формированию учетной политики  

предприятия оптовой торговли [4] 
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Оптимальным вариантом является учетная политика, состоящая из двух 
частей: учетная политика для целей бухгалтерского учета и учетная поли-
тика для целей налогового учета. При этом учетная политика составляется 
однажды, затем ежегодно осуществляется актуализация ее положений в 
связи с изменением законодательства, либо изменением условий финансо-
во-хозяйственной деятельности организации. 
Разработка положений учетной политики осуществляется главным бух-

галтером или иным должностным лицом, в компетенции которого нахо-
дится ведение бухгалтерского учета организации. Утверждается учетная 
политика руководителем предприятия. 

 Форма учетной политики включает в себя два раздела: 
 организационно-технический; 
 методологический раздел [5] (рисунок 3). 
Остановимся более подробно на некоторых аспектах учетной политики.  
На начальном этапе разработки данного документа необходимо опреде-

лить и указать основный вид деятельности организации, занимающий наи-
большую долю в выручке и себестоимости продаж.  
Образцы самостоятельно разработанных форм необходимо привести в 

полном объеме в приложениях к учетной политике. Это позволит избежать 
спорных ситуаций при проверке организации налоговыми органами в час-
ти обоснованного подтверждения расходов по налогу на прибыль, получе-
ния вычетов по НДС. 
В учетной политике необходимо определить единицу учета МПЗ, метод 

их оценки при поступлении (по нормативной себестоимости, по фактиче-
ской себестоимости) и выбытии (по себестоимости каждой единицы; по 
средней себестоимости; ФИФО).  
Отдельным аспектом является порядок учета активов и обязательств, 

стоимость которых выражена в иностранной валюте: в учетной политике 
необходимо четко прописать дату определения курсовой разницы [6]. 
Особого внимания заслуживает порядок признания коммерческих и 

управленческих расходов: 
 без распределения путем полного списания в дебет счета 90 «Прода-

жи» в конце каждого отчетного периода; 
 с распределением между реализованной продукцией (товарами) и 

нереализованными остатками. 
Отдельным разделом учетной политики должно регламентироваться 

создание резервов: резерв по сомнительным долгам, резерв на оплату от-
пусков и др. 
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Рисунок 3 – Содержание основных разделов учетной  

политики организации оптовой торговли 
 
В разделе учетной политики по учету основных средств прописывается 

порядок определения срока полезного использования основных средств, 
способ начисления амортизации, способ списания основных средств стои-
мостью не более 40 000 руб. за единицу, поведение переоценки основных 
средств [4]. 
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Положения учетной политики для целей налогового учета организации 
оптовой торговли определяются применяемой системой налогообложения. 
Применять систему налогообложения в виде уплаты ЕНВД вправе органи-
зации и предприниматели, торгующие в розницу. Использовать названный 
спецрежим при осуществлении оптовой торговли неправомерно. Возмож-
ные ситуации совмещения различных режимов налогообложения в данном 
случае в учетной политике раскрывается порядок организации раздельного 
учета и налогообложения. 
Предприятия торговли при осуществлении своей хозяйственной дея-

тельности могут сочетать следующие режимы налогообложения: 
 ЕНВД в части вида деятельности – розничная торговля населению и 

общий режим налогообложения в части вида деятельности – оптовая тор-
говля; 
 ЕНВД в части вида деятельности – розничная торговля населению и 

упрощенный режим налогообложения в части вида деятельности – оптовая 
торговля. 
При этом необходимо организовать раздельный учет путем: 
 открытия отдельных субсчетов для отражения операций по разным 

видам деятельности; 
 регламентации в учетной политике рабочего плана счетов и методи-

ки распределения общехозяйственных и общепроизводственных расходов 
между видами деятельности, находящимися на разных системах налогооб-
ложения [2]. 
В качестве приложений к учетной политике утверждаются рабочий план 

счетов, график документооборота, формы первичных учетных документов. 
Таким образом, построение системы бухгалтерского и налогового учета 

на предприятии оптовой торговли имеет ряд особенностей, которые необ-
ходимо учитывать при разработке положений учетной политики. Качест-
венно составленная учетная политика, являющаяся основой учетной сис-
темы организации, позволит своевременно и достоверно отражать инфор-
мацию об имущественном и финансовом положении организации, оптими-
зировать налоговую нагрузку и  улучшать финансовое положение хозяйст-
вующего субъекта. 
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Преподавание, как и любые другие сферы, должно идти в ногу со 
временем и развиваться в соответствии с ним. На смену устаревшим 
моделям обучения должны приходить новые для того, чтобы эффективно 
решать поставленные задачи, с которыми не могут справиться 
традиционные модели. В данной работе рассмотрены некоторые 
проблемы внедрения в образовательной процесс вуза инновационной 
технологии «перевернутый класс». Она имеет большой потенциал, так 
как помогает упростить и одновременно разнообразить процесс обучения, 
освободить время занятия для более продуктивной деятельности, что 
особенно востребовано в условиях увеличения доли самостоятельной 
работы в образовательном процессе вуза и необходимости использования 
компетентностного подхода. В статье также описаны преимущества 
данного подхода и трудности его внедрения. 
Ключевые слова: инновационные технологии, смешанное обучение, «пе-

ревернутый класс», образовательный процесс вуза, информационные тех-
нологии. 

 
На сегодняшний день информационные технологии заняли важное место 

в жизни людей. Благодаря Интернету студентам доступен огромный пласт 
информации, который они в состоянии найти сами, соответственно, 
преподаватель сегодня – не единственный источник знаний для своих 
учеников. 
Большая заинтересованность обучающихся в процессе, в том числе 

студентов, разнообразие материала, которое может предоставить 
использование портативных устройств, возможность облегчить и ускорить 
процесс раздачи материала и др. – это только одни из многих преимуществ 
внедрения инновационных технологий в процесс обучения.  
В последнее время уделяется особое внимание конкретной 

инновационной технологии, которая приобретает все большую 
известность. Концепция «перевернутый класс» («flipped classromm») 
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предоставляет собой одну из форм смешанного обучения. Суть данной 
технологии заключается в перестановке аудиторной и домашней работы 
местами, что позволит уделять больше времени на занятиях в классе 
обсуждениям, созданиям проектов и другим видам деятельности, которые 
способствуют развитию критического мышления у детей и увеличению 
уровня вовлеченности учащихся в процесс. Обучение перестает быть 
сконцентрированным на преподавателя, а меняет свой вектор и становится 
ориентированным на обучающихся, так как главная цель занятий – 
практическое освоение материала, с которым они уже знакомы. 
Непременным условиям применения данной технологии является 

свободный доступ обучающегося к персональному компьютеру с выходом 
в Интернет. 
Среди преимуществ, которыми обладает данный подход, специалисты 

выделяют следующие: 1) вовлеченность учащихся в добывание знаний, что 
приводит к лучшему запоминанию информации, повышение уровня 
самостоятельности и ответственности за свои знания среди учащихся; 2) 
развитие критического мышления и способности решения проблем; 3) 
усиление навыков кооперации и командной работы; 4) 
персонализированное ведение процесса обучения (учащийся может 
работать и выполнять задания в подходящем темпе, который позволит 
лучше усвоить информацию, также он может обратиться за консультацией 
к преподавателю, или воспользоваться Интернетом, чтобы самостоятельно 
прийти к нужному решению); 5) практическое применение полученных 
знаний на занятиях[1]. 
Данная инновационная технология в корне отличается от классической 

модели занятия тем, что самостоятельная работа в виде домашнего задания 
по пройденному материалу или изучения дополнительного материала 
осуществляется вне стен учебного заведения при помощи дистанционных 
технологий. Очное обучение сочетается с электронным. Педагог не 
объясняет материал, а лишь дает инструкцию по его изучению или 
наглядный материал (как правило, в виде учебного видео). Обучающийся 
усваивает элементарные и необходимые знания самостоятельно, а потом 
аудиторно уже развивает умения и владения, формируя в своем сознании 
нужные компетенции. 
Однако на сегодняшний день существует множество вызовов, которые 

ограничивают возможности внедрения данного подхода в образовательный 
процесс.  
Во-первых, специалисты отмечают невозможность применения данной 

модели по отношению ко всем предметам. Было проведено исследование, в 
ходе которого выяснилось, что учащиеся, работающие по схеме 
перевернутого класса, менее удовлетворены процессом обучения, чем те 
студенты, которые проходили обучение с использованием традиционной 
модели. Также авторы исследований отмечают, что технология 
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перевернутого обучения может не подойти обучению учащихся 
иностранным языкам[2].  
Во-вторых, отмечается уровень сложности изменений, которые 

необходимо произвести, чтобы создать необходимые материалы для их 
дальнейшего использования в обучении. Преподавателям необходимо 
учиться и приобретать больше навыков и инструментов для использования 
технологии «flipped classroom», что не всегда представляется возможным. 
Кроме преподавателей, необходимо также подготовить, научить и дать 
возможность освоить новый метод самим обучающихся. Как считают 
некоторые специалисты, на первых этапах потребуется повышенная 
внимательность к выполнению домашних заданий учениками, так как 
будет проходить процесс адаптации и выработки привычек и навыков 
выполнения необходимых условий для данного метода обучения. 
Например, некоторые учащиеся могут прийти с невыполненным 
домашним заданием: с непросмотренным или непонятым видеороликом, 
что создаст определенные трудности в ведении занятия [3].  
Педагоги в последние годы отмечают снижение уровня понимания 

студентами различных текстов. Сложно пересказать, сложно выделить 
ключевые моменты. Задать же вопрос преподавателю во время изучения 
материала при такой форме невозможно. Безусловно, можно организовать 
специальный сайт, форум на нем, попросить студентов быть там в заданное 
время. Но тогда теряется одно из неоспоримых преимуществ 
инновационной технологии – самостоятельное планирование времени 
изучения. 
Также стоит принять во внимание финансовые возможности, которыми 

обладают учебные заведения. Некоторые исследователи отмечают отсут-
ствие поддержки со стороны администрации, а также нехватку необходи-
мого оборудования в учебных заведениях[4]. К этому стоит добавить тот 
факт, что не все учащиеся в настоящее время имеют доступ в Интернет 
или обладают необходимым оборудованием дома. Среди проблем внедре-
ния данной модели отмечается даже неготовность родителей обучающихся 
к переходу студентов на новую модель обучения[5].  
Несмотря на все вышеперечисленные трудности, связанные с имплемен-

тацией данной модели в образовательный процесс, специалисты считают, 
что она имеет ряд преимуществ по сравнению с традиционными моделями 
обучения. Среди преимуществ выделяют гибкость данного подхода, кото-
рая позволяет проявить творческий потенциал педагога и учащихся.  
Применение данной инновационной технологии более оправдано при 

изучении обширных и сложных тем, когда необходимо не только знание, 
но и осмысление материала, на что требуется достаточное количество вре-
мени. Поэтому, на наш взгляд, данная технология, изначально придуман-
ная химиками, станет особенно востребованной среди преподавателей гу-
манитарных дисциплин. В условиях постоянного сокращения часов на ау-
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диторную работу и одновременного внедрения дистанционных технологий 
в вузах это станет одним из способов сохранить качество преподавания.  
Проанализировав некоторые мнения коллег, можно прийти к выводу о 

том, что они уже давно стихийно пользуются элементами подобной техно-
логии. Например, при изучении дисциплины «Философия», обязательной 
для всех вузов, все чаще историческую часть материала отдают на само-
стоятельное изучение при помощи созданных в вузах ЭУМК. Далее, чтоб 
удостовериться в проработанности информации, в аудитории предлагается 
выполнить небольшой тест фактического характера (хорошо, когда это 
можно автоматизировать, проводя занятие в компьютерном классе). Это 
так называемый входной контроль. Далее преподавателю становится поня-
тен уровень подготовки в группе, и он может подобрать эффективные ме-
тоды и технологии дальнейшего формирования и проверки нужной компе-
тенции для конкретной группы студентов. Так, например, в рамках изуче-
ния философской антропологии и темы о смысле жизни человека студен-
там предлагается изучить самостоятельно античную эллинистическую фи-
лософию, опираясь на заранее обозначенные преподавателем базовые по-
нятия, а затем в аудитории связать эти понятия в полноценный связный 
текст, после чего написать эссе на тему «Какой рецепт счастливой жизни 
мне ближе?» Эссе в данном случае выступает оценочным средством сфор-
мированности компетенций, связанных с выработкой научного мировоз-
зрения. 
Также «перевернутый класс» позволяет отойти от устаревшей схемы 

лекционного обучения и перейти на модель, ориентированную на студен-
та. Обучающиеся становятся самостоятельными участниками процесса 
обучения, а также развивают такие навыки, как коммуникабельность, уме-
ние работать в команде. Все это возможно благодаря таким приемам, как 
дискуссии, проекты, деловые игры, квесты, возможны включения элемен-
тов геймификации в учебный процесс за счет увеличения времени на прак-
тическую часть.  
Те бенефиции, которые получат как обучающиеся, так и преподаватели, 

оправдывают трудности, возникающие с связи с внедрением метода пере-
вернутого класса, особенно учитывая тот этап развития технологии, на ко-
тором сейчас находится обучение. 
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Teaching, like any other sphere, should keep pace with the times and develop in accord-
ance with it. Outdated learning models must be replaced by new ones in order to effective-
ly meet the challenges that traditional models cannot cope with. In this paper, some prob-
lems of implementation in the educational process of the universities innovative technolo-
gies "flipped classroom". It has a great potential, as it helps to simplify and at the same 
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